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2013
КООРДИНАЦИЯ ДЕЙСТВИЙ

1. Просмотрите «Управленческий навигатор» и определите степень вашей заинтересованности в заявленном содержании. Для корректировки нашего взаимодействия:

1а. Отметьте названия подтем, в которых вы вполне успешно можете ориентироваться.
1б. Отметьте названия подтем, в которых вы не чувствуете себя достаточно уверенно.
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1в. Какие проблемы вы хотели бы обсудить и получить разъяснение?
I. ПОВТОРЕНИЕ
1. В прошлый раз вы много говорили об успехе и успешности. Как результат вы установили четыре точки зрения на проблему. Проверьте свою память и соедините авторов с их позицией.

	АВТОРЫ
	ТОЧКА ЗРЕНИЯ (ПОЗИЦИЯ)

	1. Дж. Максвелл

2. Р. Денни
3. Г. Адлер
4. А. Фриман, 
Р. Девульф

	а) «модель успеха» - принцип обратной связи; четырехзвенная циклическая модель успешной деятельности: звено 1. Четко определите, что нужно; звено 2. Действуйте; звено 3. Отмечайте происходящие изменения (модель ПДПР – Пробуй, Действуй, Пробуй, получай Результат); звено 4. Будьте гибкими;

б) понятие «провал»; авторы «анкеты мастера ошибок», которая позволяет диагностировать построение собственной жизни;

в) управление временем, личное планирование, управление собой и постановка целей, «возможный определитель потенциала успешности»: как использовать свои достоинства и недостатки себе во благо, как создавать собственный имидж и обрести уверенность в себе, понимать роль визуализации успеха;

г) различие мнимой и реальной успешной личности (и, соответственно, мнимый и настоящий успех), опираясь при этом на «четыре простые вещи» или умения:

1. Умение строить отношения с людьми.

2. Умение создавать окружение.

3. Умение поддерживать позитивное отношение.

4. Умение лидировать.


2. Вами были рассмотрены десять шагов к успеху. Напишите эти шаги (хороший результат 5 – 9 шагов) и дайте краткую расшифровку. 

	Шаг 1. __________________________________
Шаг 2. __________________________________
Шаг 3. __________________________________
Шаг 4. __________________________________
Шаг 5. __________________________________
	Шаг 6. __________________________________
Шаг 7. __________________________________
Шаг 8. __________________________________
Шаг 9. __________________________________
Шаг 10. _________________________________


3. Многие выдающиеся личности предлагают советы о том, как добиться успеха.
3а. Просмотрите принципы, которым следовал С. Джобс, чтобы быть успешным. Выделите маркером те принципы, которые могут быть названы вашими.
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3б. Просмотрите принципы еще раз. Выделите 7 главных. Ваши списки совпадают с теми, что сделали коллеги?
ТЕКСТ 1
4. Кто не мечтает добиться успеха? Для того, чтобы добиться в чём-то успеха, как минимум, надо этого пожелать. Именно с желания начинается путь к успеху.

4а. Просмотрите текст и найдите формулу успеха, которую предлагает автор. Она вам подходит?

4б. Какие мысли автора вам кажутся приемлемыми для вас, а какие нет? Запишите свои размышления в две колонки.
МЫСЛИ, КОТОРЫМ БЫ Я СЛЕДОВАЛ (А)         МЫСЛИ «ПОД СОМНЕНИЕМ»

__________________________________________..........______________________________________

__________________________________________..........______________________________________
__________________________________________..........______________________________________
__________________________________________..........______________________________________

__________________________________________..........______________________________________
Марина Метель
Формула достижения успеха!

Я добивался успеха во всех своих начинаниях, потому что этого хотел 
(Наполеон Бонапарт)
Путь к успеху – это тот промежуток времени, поступков и действий, который лежит между мечтой и её исполнением. Иногда можно слышать от людей, что мне много не надо, я не привередливый. Мне жалко таких людей. Величие желаний говорит о величии человека и наоборот, убожество желаний, говорит о его убожестве. Люди, достигшие успеха в жизни, часто слышат от неудачников – повезло. Да, повезло, повезло найти в себе силы пройти этот путь – от мечты до её исполнения. Кто не мечтает об успехе, тот не находится даже в начале этого пути.

Так что же нужно, чтобы достичь успеха? Сначала его 1) надо очень сильно пожелать, настолько сильно, чтобы пробудить все внутренние резервы. Надо всем сердцем пожелать себе исполнения этой мечты.

Итак, мы имеем огромное желание стать успешным человеком – здоровым, красивым, богатым, уважаемым. Что дальше? Нужно поверить. 2) Поверить в себя, в свои силы. 

Далее. Измените круг общения, 3) общайтесь с успешными людьми, займите у них веру в лучшее и учитесь у них исполнению мечты. У неудачников можно научиться только проигрывать. Как побеждать научат только Победители. Уму надо учиться у умных, быть здоровым – у тех, кто сам здоров, быть богатым у богатых. У нытика не научишься оптимизму, а у неудачника успеху. Начинается формула успеха так – успеха надо желать, в успех надо верить и общаться с успешными людьми. 
STOP! Первая часть формулы:
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Но этого недостаточно. Необходимо 4) освободиться от мыслей и поступков, которые мешают достижению успеха.
Настройтесь на позитивную волну, освободите себя от негатива. 5) Меняйте свои привычки. «Если вы сегодня делаете то же, что и вчера, то завтра вы будете иметь то же, что и сегодня» (американский философ успеха, миллионер Джим Рон). Чтобы завтра иметь больше, чем сегодня, то сегодня надо делать больше, чем вчера. И делать это новыми способами, которых раньше не применял по той простой причине, что все предыдущие способы не привели нас к исполнению наших желаний.

Ещё одна переменная в формуле успеха – 6) делать надо главное, а не срочное. Вы приняли решение изменить свою жизнь – как это сделать – надо учиться у того, кто знает как. Но у вас есть куча срочных дел (сделать покупки, убрать квартиру, навестить друга, полить грядку и т. д ), все они очень срочные и вы не идёте на встречу с тем, кто научит вас главному. В результате вы сегодня ничего не сделали из того, что могло бы изменить ваше завтра. (Вспомним Джима Рона).
STOP! Вторая часть формулы:
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Необходимо поставить перед собой 7) определённую цель, срок и 8) составить план по достижению этой цели. Без этого условия наша мечта навсегда останется в мире грёз. Цель должна быть конкретной. Не я хочу быть богатым, а через год мой ежемесячный доход будет составлять … $. И план действий. Обязательно зафиксируйте свою цель на бумаге, это первый шаг к её материализации.

Мы подошли к ещё одному очень важному компоненту нашей формулы успеха – 9) действию (анализ и коррекция). Без действия все предыдущие составляющие растворятся в воздухе. Нельзя ждать, надо действовать. 
STOP! Третья часть формулы:
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Итак, мы вывели формулу достижения успеха:
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3в. Просмотрите текст еще раз. Помните ли вы формулу успеха, которую предложила Марина Метель? Назовите по памяти ее девять позиций.
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	«УПРАВЛЕНЧЕСКАЯ ПРИБЫЛЬ»

Я УЗНАЛ(А)…


____________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________
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	МОЙ ДАЛЬНЕЙШИЙ ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫЙ МАРШРУТ

______________________________________________________________________

______________________________________________________________________


____________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________

II. ОСНОВНАЯ ЧАСТЬ
ТЕКСТ 1

1. Называют уникальные качества успешных людей, указывая на общий фундамент – установку на успех. 

1а. Просмотрите предлагаемую ниже информацию и

1) выделите маркером определения «установки» и «позитивной установки»;

2) назовите имена ученых, философов, которые исследовали понятие «установка на успех»

1б. Прочитайте текст и перечислите принципы (правила), способствующие установке на успех.

_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________
УСТАНОВКА НА УСПЕХ

Неудача бывает сильным ударом по человеку, но хуже 

этого может быть отсутствие попытки преуспеть 
(Т. Рузвельт)

Успешная личность — та, которая обладает определенной уникальностью, неповторимостью, и единственной общей чертой для всех удачливых людей является установка на успех. Установка на успех базируется на уверенности в себе и на доброте по отношению к другим. «Добрые слова сказать легко и недолго, но эхо их поистине бесконечно» (Мать Тереза). Установка — готовность, предрасположенность к определенным действиям или реакциям на конкретный стимул. Позитивная установка — конструктивность, целенаправленность личности, для которой характерно присутствие, а не отсутствие определенных качеств (Оксфордский словарь АЯ). Она имеет конкретное направление, избранное как движение к прогрессу (естественным образом или в результате сознательного волевого решения). Позитивную установку отличает убежденность, уверенность. 

Установка на успех выражается в том, что мышление личности целенаправленно, человек ожидает от своих действий и поступков лучшего, он обладает реалистическим оптимизмом и жизнерадостностью. Установка на успех создает успех, причем складывается она до того, как этот успех приходит. «Если вы готовы к успеху, то обладаете половиной секрета его достижения» (Н. Хилл). Счастье и успех, как итог действия установки на успех, должны быть главной целью тех, кто хочет его достичь. Счастлив человек или нет, зависит от того, что он сам по этому поводу думает (Мишель Монтень). Д. Осгуд в своих трудах отмечал, что самое крупное открытие нашего поколения заключается в том, что человек может изменить жизнь, изменив отношение к ней. Для того чтобы создать установку на успех, необходимо следовать некоторым принципам или правилам:

1. Ожидание лучшего
Ожидание лучшего выступает как ведущий принцип, так как является основой позитивного мышления, это то, как надо воспринимать каждый наступающий день, месяц, год. Человек может получать и неприятные известия, но относиться к ним следует как к исключению, а не как к правилу. «Радость — это корм для человеческой души. Без нее жизнь — просто умирание» (Ф. Кафка). Не смиряйтесь с неудачей! 

2. Позитивный настрой как привычка

Каждый день нужно просыпаться с ощущением ожидания хороших событий, предвосхищать их появление своим настроением и настроем, приближать его своими мыслями, действиями и поступками. А. Эйнштейн писал: существуют лишь два способа прожить свою жизнь: один так, будто все в мире удивление, а другой так, будто в мире нет ничего удивительного. Улыбайтесь миру, и мир улыбнется вам. Избегайте негативных людей, не позволяйте им испортить ваше хорошее настроение.
3. Повторение как метод изменения установок

Никто не приходит в этот мир с негативным настроением: все люди рождаются оптимистами, но в результате столкновения с внешней средой они иногда становятся пессимистами. Чтобы достичь позитивного результата, нужно активно использовать принцип повторения позитивных состояний. Мозг нуждается в тренировках и повторении удачных жизненных моментов.

4. Улыбка

Даже, если это не типичное для вас состояние, подумайте, насколько приятнее разговаривать или находиться рядом с человеком, у которого приветливое и счастливое лицо.

5. Старание не перегружать других людей

Радость, которой человек поделится, удваивается; проблема, которую человек разделил с другим, становится вдвое меньше. Но не следует злоупотреблять хорошим отношением и терпением окружающих людей, чтобы постоянно «нагружать» их своими проблемами.

6. Позитивное дело каждый день
Примите лозунг: «Позитивные действия — позитивный результат». Этот принцип приводит к позитивному мышлению. Мотивированный мозг позитивен, а это и есть реализация установки на успех.

7. Честность
Старайтесь быть честным по отношению к себе и окружающим. Честность по отношению к себе позволяет понять, в каком положении вы находитесь и в чем убеждены. Честность по отношению к другим позволяет им понять, в каком положении находитесь вы и каковы ваши взгляды.

8. Игнорирование негативных мыслей
Если счастье — внутренняя установка нашего сознания, значит совершенно необходимо отказаться от мыслей, которые могут сделать вас несчастными. Начать тренировку позитивного мышления можно с того, чтобы запретить себе культивировать негативные мысли, а затем в процессе успешных действий заменить их позитивными. Благодаря положительной установке ваш мозг отбрасывает негативные образы и заменяет их на противоположные.

9. Депроблематизация

Проблемы, вопросы, требующие решения, являются неотъемлемой частью жизни. Но попробуйте отказаться от самого слова «проблема» и замените его другим определением — «задача». Депроблематизация — превращение проблемной ситуацию в задачную, уточнение обстановки и проекта наших действий в ней, переход от абстрактного проекта действий или результата к конкретному. Дело в том, что мозг воспринимает слово «задача» легче и позитивнее, чем слово «проблема». Помните высказывание: «Я могу изменить свою жизнь, изменив установку своего сознания».

1в. Прочитайте текст 1 внимательно и выпишите в две колонки принципы, способствующие развитию позитивной установки.

ПРИНЦИПЫ, КОТОРЫМ Я СЛЕДУЮ              ПРИНЦИПЫ, КОТОРЫМ Я НЕ СЛЕДУЮ

_________________________________________     _________________________________________
_________________________________________     _________________________________________
_________________________________________     _________________________________________

1г. Как вы оцениваете эти принципы? Напишите их согласно вашему видению (рейтинг принципов).

_____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

ТЕКСТ 2
2. Понятие успеха имеет ключевое значение для человека. Известно высказывание У. Джеймса: «истина создается успехами нашего опыта». Прежде чем ставить вопрос о развитии успешного профессионала, необходимо еще раз уточнить психологическое содержание основных терминов, «привлеченных» для описания успешности личной и профессиональной жизни.
2а. В отрывке из монографии С. Дружилова рассматриваются пять основных терминов-характеристик. Посмотрите схему и рядом с каждой из них напишите, какие ассоциации они у вас вызывают.
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2б. Прочитайте эпиграфы к отрывку из книги «Психология профессионализма» С.А. Дружилова и прокомментируйте их.
2в. Просмотрите отрывок «УСПЕХ» и 

1. Узнайте, что думают исследователи по поводу успеха.
2. Уточните формулы успеха.

3. Выделите определения личностного и профессионального успеха. Объясните разницу.

4. Найдите описание двух сторон успеха. Вы согласны с автором?

5. Назовите критерии «успеха-неуспеха».

6. Каковы компоненты успеха?

7. Что означают «невротические реакции» на успех?

8. Как оценивается результат успеха (успешность)?
9. В отрывке приведены слова Ларошфуко. Каково ваше отношение к мнению философа?
2г. В отрывке «УСПЕХ» С.А. Дружилов в качестве аргументирующей базы обращается к многим исследователям теории успеха и успешности. Просмотрите текст и выпишите авторов.

____________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________

Дружилов С.А
УСПЕХ И НЕУСПЕХ В ЖИЗНИ И ПРОФЕССИОНАЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ
Для успеха не надо быть умнее других, 
надо просто быть на день быстрее большинства
Лео Сцилард 
Стремись не к тому, чтобы добиться успеха, 
а к тому, чтобы твоя жизнь имела смысл. 

Альберт Эйнштейн
1. УСПЕХ
А.В. Либин: вектор жизненного успеха человека = вектор личностного успеха, рассматриваемого как степени самосовершенствования человека, + вектор профессионального успеха. 
Личностный успех выражается в достигнутом человеком уровне личностной зрелости, связанном с ощущением субъективного и семейного благополучия. Профессиональный успех отражается в степени творческого своеобразия конечного результата или продукта деятельности. Жизненный успех может быть достигнут как за счет одного из этих двух, так и за счет наиболее оптимального сочетания личностного и профессионального компонентов.
В принципе любую деятельность можно рассматривать как успешную или неуспешную, если сравнивать ее с определенными эталонами качества выполнения. Эти эталоны могут быть конкретными и абстрактными, общими и специфичными. В простейших случаях они состоят из элементарных альтернатив типа «решил – не решил», «удалось – не удалось». По мере развития деятельности эти эталоны становятся более дифференцированными и сложными.
Ф. Хоппе (1930 г.): основной критерий успеха-неуспеха – уровень притязаний. Если человек при решении задачи достиг или превзошел свои притязания, то он ощущает успех и повышает свои притязания; если же он не достиг их, то ощущает неуспех и снижение притязаний. Но если, по А.Н. Леонтьеву, для достижения счастья человек должен просто ставить перед собой какую-либо цель и стремиться к ней, то Ф. Хоппе полагал, что счастье, удовлетворенность приносит достижение человеком не всякой цели, а лишь достаточно трудной и в то же время посильной.
Создатель праксиологии Т. Котарбинский: успешность деятельности определяет с помощью таких критериев, как полезность, точность, искусность, чистота продукта. При этом полезным с точки зрения заданной цели является такое действие, благодаря которому достижение цели становится возможным или легче достижимым. Точность определяется как степень расхождения (несоответствия) продукта от образца.
Успех всегда соотносится с достижением конкретной цели. Так с точки зрения одной цели одно и то же действие может быть успешным, с точки зрения другой – неуспешным, с точки зрения третей цели - действие может характеризоваться как нейтральное (безразличное).
Общепринятой посылкой современной теории притязаний и мотивации достижений является следующее положение: человек надеется на успех и стремится к нему и в то же время боится неуспеха и избегает его. Неуспех вреден, так как влечет за собой наказание, снижение самооценки и социального статуса и связанные с ним отрицательные эмоции. А успех, напротив, по мнению Дж.В. Аткинсон, несомненное благо, к которому надо стремиться из-за наград, похвал, положительных эмоций, повышения социального статуса и самооценки.
В современных условиях под успехом понимается достижение поставленной цели, превышение своих прежних результатов и социальных норм. В тех случаях, когда ожидания человека совпадают или превосходят ожидания окружающих, наиболее значимых для человека, можно говорить об успехе. С психологической точки зрения успех – это переживание состояния радости, удовлетворения от того, что результат, к которому человек стремилась в своей деятельности, либо совпал с его надеждами, ожиданиями (или, строго говоря, с уровнем притязаний), либо превзошел их. На базе этого состояния могут сформироваться устойчивые чувства удовлетворения, формируются новые, более сильные мотивы деятельности, меняется уровень самооценки, самоуважения. Таким образом, успех может быть определен как оптимальное соотношение между ожиданиями окружающих, человека и результатами ее деятельности.
Успех всегда имеет две стороны. Одна – сугубо индивидуальное переживание радости, личное, субъективное. Другая – коллективная оценка достижений человека, отношение окружающих к успеху члена коллектива, группы. Связь этих сторон несомненна и органична.
Позитивная мотивация является необходимым условием достижения успеха. С другой стороны, чем сильнее мотив к достижению значимой для человека цели, тем больше угроза ее недостижения.
Успех может быть частичным (решена поставленная задача, но не превзойден уровень предыдущих достижений и уровень социальных нормативов), или полным (достижение цели повышенной трудности, которая заметно превышает предыдущие достижения человека, его возможности и способности, а также средние социальные нормативы).
Называют (А.В. Либин) ряд компонентов поведенческих стратегий, которые связаны с устойчивыми личными особенностями, влияющими на достижение успеха: соревновательность; преимущественную ориентацию на успех (а не на избегание неудач); реалистично высокий уровень притязаний. Автор подчеркивает, что успех человека в большей степени связан с личностными предпосылками, чем с ситуационными (имея в виду обстоятельства, затрудняющие или облегчающие достижение намеченных целей).
Можно выделить несколько оснований (или критериев) для понимания профессионального и личностного успеха человека.
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В качестве субъективного критерия успеха выступает удовлетворённость от достижения цели, поставленной перед собой самим человеком. Ощущение человеком своего успеха связано с его системой отношений (к себе, к другим людям, к миру в целом). И глядя на деструктивную активность человека, добившегося некоторого успеха, замечаешь, насколько справедливы слова, сказанные Ларошфуко: «Нам мало добиться успеха. Надо еще, чтобы друзья наши потерпели крах».
В психологии рассматриваются невротические реакции на успех. К. Хорни: отсутствие успеха у невротика – отставание от других в любом отношении делает его завистливым. К. Сельченок обращает внимание, что в самом слове успех заложена его суть – «Успеть!», что для невротика становится лозунгом всей его жизни. Невротики, пребывая в постоянной погоне за ложными целями и иллюзорными ценностями, все время куда-то опаздывают. 
2д. Прочитайте часть 1 еще раз и проверьте себя. Соедините авторов и мнение, которое они высказали по поводу успеха.

МНЕНИЕ                                                                         АВТОР
	1) вектор жизненного успеха человека = вектор личностного успеха, рассматриваемого как степени самосовершенствования человека, + вектор профессионального успеха.
	а) Ф. Хоппе

	2) человек надеется на успех и стремится к нему и в то же время боится неуспеха и избегает его. Неуспех вреден, так как влечет за собой наказание, снижение самооценки и социального статуса и связанные с ним отрицательные эмоции.
	б) Т. Катарбинский

	3) оптимальное соотношение между ожиданиями окружающих, человека и результатами ее деятельности
	в) Общее определение

	4) переживание состояния радости, удовлетворения от того, что результат, к которому человек стремилась в своей деятельности, либо совпал с его надеждами, ожиданиями (или, строго говоря, с уровнем притязаний), либо превзошел их.
	г) Теория притязаний и мотивации достижений

	5) успешность деятельности определяет с помощью таких критериев, как полезность, точность, искусность, чистота продукта. При этом полезным с точки зрения заданной цели является такое действие, благодаря которому достижение цели становится возможным или легче достижимым.
	д) Психология

	6) основной критерий успеха-неуспеха – уровень притязаний; счастье, удовлетворенность приносит достижение человеком не всякой цели, а лишь достаточно трудной и в то же время посильной
	е) А.В. Либин


2е. Далее вы будете работать в группах и готовить микро публичные выступления.
Группа 1. Ситуация успеха
Необходимо различать понятия «успех» и «ситуация успеха». Ситуация – сочетание условий, которые обеспечивают успех, а сам успех – результат подобной ситуации. Ситуация – это нечто объективное, то, что способен организовать субъект; переживание же радости, успех – нечто более субъективное, скрытое в значительной мере от взгляда со стороны. Задача в том и состоит, чтобы дать возможность пережить радость достижения, осознать свои возможности, поверить в себя.
Успех может быть кратковременным, частым и длительным, сиюминутным, устойчивым, связанным со всей жизнью и деятельностью. Все зависит от того, как ситуация успеха закреплена, продолжается, что лежит в ее основе. Важно иметь в виду, что даже разовое переживание успеха может настолько изменить психологическое самочувствие, что резко меняет ритм и стиль деятельности, взаимоотношений с окружающими. Ситуация успеха может стать своего рода спусковым механизмом дальнейшего движения личности. Ситуация успеха – такое целенаправленное, организованное сочетание условий, при котором создается возможность достичь значительных результатов в деятельности, это результат продуманной, подготовленной стратегии, тактики.
Сформированная человеком конструктивная система отношений и вера в себя может поднять его над ситуацией, дать силы для преодоления объективных трудностей и достижения успеха. Каждый человек во многом сам формирует субъективную составляющую ситуации успеха, имеющую, зачастую, определяющее значение. Именно он своим поведением и своим отношением формирует и ситуацию собственного успеха (или, напротив, ситуацию собственной неудачи), и свое состояние в деятельности.
Немецкие психологи Х. Томэ и У. Лер на основе анализа обширных эмпирических данных приводят ряд поведенческих реакций, затрудняющих приспособление к трудностям жизни. К числу таких реакций относятся: безропотное смирение, подавленность, депрессия, а также стремление к избеганию тяжелых ситуаций, подавление мыслей об источнике возникших трудностей, широкое использование механизмов психологической защиты.
А. Бандура показал, что успешность поведения (особенно в трудных жизненных ситуациях) во многом зависит оттого, насколько человек уверен в своих способностях и верит в успешность своих действий. Давно подмечено, «что мыслит человек в сердце своем, тем он и является в действительности». Наша внутренняя речь является программой нашего внешнего поведения. А значит, даже в мыслях надо проявлять уверенность.
Человеческая мысль материализуется посредством психологического механизма самовнушения. Самовнушение может привести человека к благополучию и процветанию, но так же легко может ввергнуть его в страдания и несчастья. Если наполнить свое сознание страхом, сомнением и неверием в собственные силы и способности, самовнушение усилит дух неверия, а подсознание сделает его существование вполне реальным. От отношения человека к жизни, от его самопрограммирования во многом зависят жизненные успехи или неуспехи.
Возникают вопросы: «Программирование себя на достижение какого успеха и какой ценой?», а также: «Не обернется ли стремление к некоторому локальному успеху («здесь и сейчас») бедой для личности в будущем?».
Ответы на подобные вопросы связаны со сферой морали и нравственности. В свою очередь, моральные принципы и принятые личностью нравственные нормы проявляются в конкретных поступках человека. Г. Гейне называл нравственность разумом сердца. У каждого человека может быть свое понимание добра, справедливости, блага, но все же есть некоторые сложившиеся в человеческом обществе общие нравственные принципы. 
3. Неуспех
Как писал Г. Селье, «Успех всегда способствует последующему успеху, крушение ведет к дальнейшим неудачам». Неуспех (собственный, разумеется) любить нельзя, радость он не приносит, но уважать его следует. Он всегда возможен, он даже неизбежен, без него успех теряет свою радостную сущность. Лишь глубина неуспеха помогает человеку вообще постичь всю глубину успеха. Трудно переоценить стимулирующую роль неуспеха в целом ряде ситуаций. Успех может разложить личность, неуспех – формировать его лучшие качества. Одно без другого не существует, точнее, не должно существовать.
Группа 2. Болезни успеха. 
По отношению к роли успеха в деятельности ситуация не столь уж однозначна, как это может показаться с первого взгляда. Традиционно успех, достижение цели считается источником положительных эмоций. Г. Селье утверждает, что «Успешная деятельность, какой бы она ни была напряженной, оставляет сравнительно мало рубцов. Она вызывает стресс и почти (или совсем) не приводит к дистрессу. Наоборот, даже в преклонном возрасте она дает бодрящее ощущение молодости и силы. Работа изматывает человека главным образом удручающими неудачами». С другой стороны, человек добился успеха (признания своего труда, высокого социального статуса, осуществления сокровенных желаний), и вдруг - отказ от любимой работы, потеря семьи, возникают разнообразные душевные и соматические заболевания, злоупотребление алкоголем или наркотиками. Достижение профессиональных вершин заставляет задуматься над ролью успеха для человека (болезни (после) успеха).
В.С. Ротенберг причиной заболевания после успеха (болезни успеха) считает снижение поисковой активности после достижения цели и изменение системы ценностей для оправдания этого снижения. Болезнь успеха наступает только после достижения цели и завершения борьбы. Если же после достижения цели субъект переключается на другую высоко мотивированную деятельность, не обязательно сопровождаемую положительными эмоциями, то заболевания (либо душевного неблагополучия) не наступает.
Стресс при успехе усиливается рядом неблагоприятных психологических факторов, оказывающих влияние на состояние человека и требующих активной перестройки, как самой деятельности, так и системы отношений. Среди неблагоприятных факторов выделяют внутренние и межперсональные конфликты личности. 
	НЕБЛАГОПРИЯТНЫЕ ПСИХОЛОГИЧЕСКИЕ ФАКТОРЫ
	Внутренние конфликты
	Конфликт успеха с представлением о себе как неудачнике либо человеке с заниженным уровнем притязаний. Пессимист преуменьшает успешность своего результата, считает свой успех случайным. Избегая успеха, он сохраняет устойчивость своей «Я-концепции».

	
	
	Конфликт успеха с представлениями о системе социальных ценностей. Он возникает, если человек негативно оценивает господствующие в данной социальной системе ценности.

	
	
	Конфликт с руководством. Успех, как правило, приводит к тому, что к человеку повышают требования, ему поручают более сложную и ответственную работу. Однако после успеха сам человек, в ряде случаев, склонен несколько снижать свой уровень притязаний по сравнению с прежним, достигнутым (хотя и повышает его по сравнению с предшествующим ситуации успеха уровнем притязаний). В то же время происходит некоторый объективный спад результатов. В таких условиях не исключено возникновение противоречия между возросшими требованиями руководства и несколько сниженными притязаниями и достижениями данного работника. Этот конфликт может повысить тревожность и психическое напряжение.

	
	Межперсональные конфликты
	Конфликт с коллегами по работе. Успех работника означает, что у него повышается социальный статус и самооценка. Он становится «одним из немногих»; при этом у других членов коллектива индекс достижений и самооценка «автоматически» снижаются, в результате чего даже те люди, которые раньше принадлежали к «одним из немногих», но долгое время не повышали свои объективные результаты и производственные показателей, становятся такими «как все». «Нам лишь тогда охотно прощают наши удачи и успехи, если мы согласны великодушно делиться ими. Но непременное условие счастья – не думать о других. А раз так, выхода нет. Счастливый и осужденный – или прощенный и несчастный» (А. Камю).

	
	
	Конфликт в семье. Если успех влечет за собой социальное признание человека как высокоодаренного, талантливого, то это может обострить соперничество в семье, привести к конфликтам даже с детьми. Родители, высоко оцениваемые социумом предъявляют завышенные требования к своим детям. Однако их дети могут обладать более низкими способностями в силу закона «регрессии к среднему». Конфликт между возросшими после успеха требованиями родителей и возможностями их детей может приводить к невротизации как детей, так и родителей.


2ж. Вернитесь к тексту еще раз. Что полезного для себя вы узнали из публикации С.А. Дружилова? Запишите кратко.
_____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________
ЗАДАНИЯ
ЗАДАНИЕ 1. Наш мозг можно представить в виде «шкатулки», в которой хранятся опыт и информация, которые могут быть как негативными, так и позитивными (Р. Денни). Отдельно на листе бумаги запишите негативный вклад (ответ на два вопроса) и позитивный вклад (ответы на те же два вопроса). Сделайте анализ ответов.

	-

— Негативный вклад.

Что говорят обо мне люди?

Что я думаю о себе?
	+

+ Позитивный вклад.

Что говорят обо мне люди?

Что я думаю о себе?


_________________________________________     _________________________________________
_________________________________________     _________________________________________
_________________________________________     _________________________________________

NB: Мозг хранит все данные, а поэтому необходимо осознавать, как контролировать загрузку информации в него. Соблюдайте осторожность в отношении того, что вы позволяете людям вкладывать в ваш мозг, а также уделяйте внимание тому, чем загружаете свой мозг сами.
ЗАДАНИЕ 2. «Советы успешного человека»

Представьте себе такого человека, который олицетворяет собой тот уровень достижений, к которому вы стремитесь, и ту область, где вы бы хотели преуспеть. Моделями могут служить как ваши знакомые, так и хорошо известные люди, добившиеся необыкновенных успехов. Запишите имена этих людей и охарактеризуйте их качества и поведение, которые, как вам кажется, привели их к успеху. Представьте, что каждый из этих людей собирается дать вам совет, как лучше всего добиться успеха. Запишите основную идею того, что они скажут. Поделитесь советами от имени этих лиц с коллегами.

2. Что вы думаете по поводу следующих высказываний:

· «Оптимизм — это сила надежды, не иссякающая там, где отчаялись другие» (Д. Бонхеффер);

· «Оптимист — это человек, который еще не читал утреннюю газету» (неизвестный автор);

· «Пессимист считает, что хуже быть не может; оптимист — что может быть еще хуже» (неизвестный автор).
Какое из них вы бы взяли в качестве девиза для своей профессиональной и личной жизни? Почему? 
ТЕКСТ 3
3. А вы успешная личность? Ответ на эти вопросы может быть более аргументированным, если рассмотреть общую специфику черт, присущих преуспевающим людям (А.К. Семенов, Е.Л. Маслова).

3а. Предтекстовые задания
1. Прежде чем просмотреть информацию, запишите качества личности, которые могут быть присущи преуспевающему человеку. Можно обсудить эти качества с коллегами. Запишите 5-7 качеств.
_____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________
2. Прочитайте название текста и эпиграф к нему. Как вы толкуете посредственность и гениальность?

3. Просмотрите текст 3 и сравните ваш список с тем, что предлагают А.К. Семенов, Е.Л. Маслова. Что не было перечислено вами?
СПЕЦИФИКА ПСИХОЛОГИЧЕСКИХ СВОЙСТВ ПРЕУСПЕВАЮЩЕГО БИЗНЕСМЕНА
Посредственность не знает ничего выше себя,

а талант мгновенно распознает гениальность 
(А. Конан Дойль)

Анализ УД говорит, что каждый руководитель уникален, но вместе с тем существует перечень качеств, необходимых личности для достижения успехов в управлении. Преуспевать в управлении — значит не только умело вести дела. Менеджмент — еще и состязание людей, предполагающее наличие определенного интеллекта, деловой хватки, энергии, выносливости, трудоспособности. Разработчики называют ряд ПВК, которые отличают преуспевающих руководителей. Ниже приведены группы качеств, выявленные на основе публикаций по этой теме отечественных и зарубежных авторов.
1. Желание достигать высот в своем деле, быть первым во всем, 

что происходит в бизнесе, знать, чего хочешь

Настойчивая потребность достигать результата — чаще всего называемая характеристика преуспевающего руководителя. Тот, кто не ставит перед собой высоких целей, и не предпринимает особых усилий к самосовершенствованию, повышению своей деловой квалификации. Иными словами, чтобы быть успешным, нужно постоянно желать роста и самосовершенствования. Это качество руководителя имеет под собой основу в виде (1) здравого смысла, (2) знания своего дела, (3) высокого общего уровня развития.

Здравый смысл = способность выносить оптимальные и конкретные суждения по поводу повседневных дел, для чего нужно отбросить все посторонние мысли и смотреть в корень того или иного события. По мнению специалистов, его можно развить, и один из способов — учиться на опыте других людей, а также на собственных ошибках. Знание своего дела. Ничто так не помогает успеху, как глубокое знание того, чем занимаешься. Это снижает степень риска и действует как страховой полис своих способностей. Высокий общий уровень развития. Это необходимое условие выдающихся достижений. В этой связи важной оказывается способность быстро постигать сложные концепции и подвергать их четкому анализу. В результате исследования установлено, что на общий уровень развития сказываются по крайней мере три элемента: богатый словарный запас, хорошие способности к чтению и письменной речи.
2. Уверенность в себе

Люди, достигшие наибольшего успеха, рассчитывают главным образом на собственные резервы и способности. Эта уверенность означает в данном случае скорее не осознание того, насколько вы хороши, а наличие решимости к смелым действиям. Она подразумевает еще силу воли и способность ставить перед собой четкие цели. Если вы уверены в себе, можете смело выполнять свое дело, так как вы знаете, на что способны. Вы — это вы! 
Самооценка личности может быть точной (адекватной), завышенной или заниженной. Есть люди, которые себя недооценивают и переживают чувство собственной неполноценности. Такие люди не могут достаточно полно использовать свои потенциальные возможности и способности, боятся ответственной работы, часто сомневаются в том, что могут преодолеть трудности для достижения поставленной цели. Как правило, это малообщительные, неуверенные в себе, замкнутые люди. Человек с завышенной самооценкой является самоуверенным, для него характерны легкомыслие, хвастовство. Зачастую таким людям кажется, что они все могут, поэтому они за все берутся, а в этом случае неудачи сваливают все на «независящие внешние причины».

Наиболее благоприятна для поведения и выполнения конкретной работы адекватная реальным силам самооценка. Такой человек уверен в собственных силах, может их рационально распределять, и достигает эффективных результатов в работе.
3. Наличие творческого потенциала

Для руководителя в равной степени важны оба вида творчества — самостоятельное творчество без внешнего импульса и реактивное творчество, для осуществления которого требуется толчок извне. Творчество не обязательно должно быть индивидуальным, оно может предполагать участие группы или коллектива (метод «Мозговая атака»). Организация, в свою очередь, должна планировать и контролировать творчество, сделать его неотъемлемой частью своей политики. 
4. Решительность

Означает умение пользоваться случаем, быстро принимать решения. «Лучше принять неверное решение, чем не принять никакого»: в первом случае, за редким исключением, появляется возможность переломить ход развития событий в благоприятную сторону, во втором случае бездействие ведет к деморализации как самого руководителя, так и его подчиненных. Лучше последовательно осуществлять не самое хорошее решение, чем бесконечно метаться в поисках самого хорошего (Г.А. Архангельский).
5. Способность рисковать и брать на себя ответственность

Данное качество связано с решительностью. Идти на риск следует лишь после того, как аналитические исследования подкрепят ваше «управленческое» чутье, так как способность действовать по интуиции должна иметь место лишь в том случае, если предчувствия базируются на фактах. Другими словами, рисковать надо умело. Риск = строгий расчет. Умение рисковать связано со способностью предвидеть и просчитать все возможные варианты и, что не менее важно, объяснять это подчиненным, убеждать их в том, что ваше предвидение реалистично.
6. Дальновидность

Для успеха в профессиональной деятельности руководителю необходимо быть дальновидным: все решения должны быть ориентированы не только на получение результатов в ближайшее время, но и на долгосрочное благополучие организации.
7. Проницательность

Проницательность дает возможность представить в уме интересы того человека, с которым имеешь дело, заговорить с этим человеком на его языке, что очень высоко ценится в деловом мире, так как она помогает угадать намерения и потребности партнера делового общения.
8. Контактность

Руководитель должен быть не просто общительным, а именно контактным, т.е. уметь завязывать и поддерживать деловые связи. Способность руководителя устанавливать глубокие и тесные контакты с окружающими — залог успеха в личной и профессиональной сферах.
9. Честность и надежность, верность данному слову

Это качества руководителя, без которых невозможен цивилизованный рынок образовательных услуг. Если вы сразу не можете выполнить данное вами обязательство или чью-либо просьбу, скажите, что вы подумаете. Создайте себе безопасный запас времени, чтобы выполнить обещание и по возможности даже раньше назначенной даты.
10. Способность доводить дело до конца

Анализ говорит, что примерно 3/4 преуспевающих руководителей считают себя «очень деятельными» при выполнении поставленных задач. Стать таковыми им помогли три важных качества: организаторский талант, хорошие рабочие навыки и усердие. Психологи говорят, что данное качество плохо развито у сангвиников, поэтому в «команде» сангвиника должны быть флегматики и меланхолики, которые всегда доводят начатое дело до конца.
11. Терпение (толерантность)

Толерантность = терпимость к чужим мнениям и верованиям; снисходительное отношение; отсутствие или ослабление реагирования на какой-либо неблагоприятный фактор (Психологический словарь). Толерантная личность — человек, который, имея свои мнения и суждения по разным вопросам, представляет собой воспитанную на принципах терпимости к другим людям, образованную личность, умеющую налаживать контакт, принимать решения, адекватно оценивать себя и других, корректировать свое поведение. 
12. Трудолюбие и жизнестойкость

Руководитель должен обладать высокими духовными и физическими качествами. Он обязан работать больше чем его сотрудники. Надо хотеть и уметь переносить высокие физические нагрузки.

13. Умение работать с людьми

Прежде всего, это умение находить нужных и хороших сотрудников, предоставлять им широкие полномочия, самостоятельность и возлагать на них персональную ответственность за их функциональные обязанности. Опытный руководитель всегда хвалит сотрудников на людях, а критикует с глазу на глаз. Он руководит людьми индивидуально, помня, что каждый является личностью и у него свои сильные и слабые стороны. Внимание к людям — неотъемлемое качество хорошего руководителя.

3б. Послетекстовые задания
1. Просмотрите названные выше профессионально значимые качества управленческого работника и отдельно запишите те, владение которыми суперважно, и те, которые желательны.
НЕОБХОДИМЫЕ КАЧЕСТВА                  ЖЕЛАТЕЛЬНЫЕ КАЧЕСТВА

_________________________________________     _________________________________________

_________________________________________     _________________________________________

_________________________________________     _________________________________________
_________________________________________     _________________________________________
_________________________________________     _________________________________________
3в. Просмотрите информацию еще раз и соотнесите ее с собой. Подумайте над ответом на следующие вопросы:
· Вы успешный руководитель? Почему?
· А кто успешный? А неуспешный?
· Есть ли у вас собственная модель успешного руководителя? Какая?
ЗАДАНИЯ
ЗАДАНИЕ 1. Дж. Максвелл считает, что все успешные люди обладают семью качествами, которые позволяют им не принимать неудачи как личную трагедию и двигаться вперед. Просмотрите, что пишет автор, и выразите свое отношение к его идеям. Обменяйтесь мнениями с коллегами.

1. Успешные люди обладают устойчивой самооценкой.

Писатель Джеймс Аллен сказал: «Человек в буквальном смысле есть то, что он думает о себе, а его характер представляет собой результат его отношения к себе». Поэтому важно иметь правильные представления, позитивное мышление и отношение к себе. Для правильного отношения к неудаче несите ответственность за свои поступки, но не относитесь к ошибкам как к личной трагедии.

2. Успешные люди понимают, что неудача – лишь временное явление.

Когда успешные люди претерпевают неудачу, они относятся к ней как к единичному событию и не делают из нее трагедии.

3. Успешные люди видят в неудаче единичное событие.

Если вы хотите достичь успеха, не позволяйте отдельным неприятным случаям разрушать вашу самооценку.

4. Успешные люди имеют реалистические ожидания.

Чем более значительного успеха вы стремитесь достичь, тем серьезнее вам следует готовиться к преодолению препятствий и необходимости проявлять настойчивость в течение долгого времени. Чтобы достичь успеха, вы должны потратить время, усилия и проявить способность преодолевать препятствия. К каждой ситуации следует подходить с реалистическими ожиданиями и не огорчаться всякий раз, когда нечто не получается именно так, как хотелось бы.

5. Успешные люди фокусируют внимание на своих сильных сторонах.

Если в вашем характере существуют слабые стороны, им следует уделить серьезное внимание. Работайте над тем, чтобы исправить их. С другой стороны, идти через тернии к звездам лучше всего с помощью развития и совершенствования своих сильных качеств.

6. Успешные люди применяют разные подходы для достижения успеха.

Успешные люди готовы менять свой подход к проблемам. Это важно не только для бизнеса, но и для любой области жизни. Если вы все делаете как прежде, не ждите новых результатов.

7. Успешных людей нельзя вывести из игры.

Никто из успешных людей не выходит из игры после отдельных ошибок. Они способны продолжать двигаться вперед, невзирая на обстоятельства. Им это удается потому, что они всегда помнят: отдельные ошибки не превращают их в неудачников.

ЗАДАНИЕ 2. Продолжите предложение: «НЕУДАЧА – ЭТО НЕ…». Сравните свои размышления с тем, что думают об этом ваши коллеги.

_____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________
ЗАДАНИЕ 3. «Мой день через 5 (10) лет» (см. М.Ф. Шевченко).

Итак, вам сейчас … лет. Что или кто вокруг вас? Что вы делаете? Сколько сейчас времени (посмотрите на часы)? Что вы делаете дальше? Что вы видите? Что ощущаете? Что чувствуете? Что слышите? Ваш образ должен быть позитивным, в настоящем времени и приятным. Он должен вам нравиться. Запишите все, что увидели. Если хотите, поделитесь с коллегами.

_____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________
ЗАДАНИЕ 4. Вам предлагаются две стратегии достижения успеха – восточная и западная (см. М.Ф. Шевченко). Изучите их особенности и отличия, чтобы сделать адекватный выбор для своих целей.

«Западная» стратегия определяется следующим тезисом: «Я просчитываю шаги в жизни. Я ставлю конкретные цели и достигаю их». Это рассудочная модель, свойственная рациональным людям. Западная стратегия помогает в решении тактических задач, в которых нужно построить план и реализовать его.

«Восточная» стратегия – человек получает от жизни то, что ему нужно, если это не противоречит законам жизни и ему самому. Она необходима для решения таких задач, как поиск истины, смысла жизни и т.д.

ЗАДАНИЕ 4А. Прочитайте притчу и сделайте выводы. Поделитесь идеями с коллегами.

ПРИТЧА «ДАОССКИЙ КОТ» (см. Ананьев В.А.)


[image: image12]
ЗАДАНИЕ 4. Как выбрать жизнь, которая вам нужна. Изучите варианты для выбора, которые предлагает С. Мамонтов, и сделайте для себя выводы.

СЕМЬ ВАРИАНТОВ ДЛЯ ВЫБОРА, 

КОТОРЫЙ ВЫ СОВЕРШАЕТЕ ЕЖЕДНЕВНО

Посмотрите на рисунок. На нем – потенциал вашей жизни на этой планете. Простые слова называют семь областей, в которых вы ежедневно совершаете выбор, это определено природой и качеством вашего опыта.

ВХОД                                               ВЫХОД


Представьте себя в доме, в котором есть две двери, на одной написано «ВЫХОД», на другой – «ВХОД». Слова слева – это то, что вы посылаете наружу, слова справа – то, что вы вбираете внутрь.

1. Внешность. Вы выбираете свою одежду, мыло, косметику, украшения, длину волос и стиль прически, то, насколько чистым и здоровым вы выглядите.

2. Язык. Вы подбираете свои собственные слова, строите фразы, выражаете мысли и чувства жестами.

3. Поведение. Вы сами решаете, как реагировать на людей и обстоятельства.

Ваша внешность, поведение и язык – это результат тех решений, которые вы принимаете и которые заставляют мир видеть вас именно таким, а не другим: вы сами рисуете свой портрет. Вы определяете, как именно выглядите, что говорите, как действуете.

И каждый день внешний мир рисует свой портрет для вас. У него есть три составляющих:

4. Люди. С кем вы хотите говорить? Кому вы позволяете дать вам совет, доставить удовольствие, проявить дружеское расположение? Кого вы принимаете как часть своей жизни? Кого вы впускаете внутрь?

5. Информация. Какие сообщения вы хотите принимать? Большинство из нас живет в круговерти слов, звуков, образов: телевидение, радио, фильмы, компьютеры, аудиозаписи, книги, газеты, журналы, брошюры, лекции, проповеди, разговоры. Что вы впускаете внутрь?

6. Место. Ваша квартира и ваше рабочее место, парк, в котором вы прогуливаете собаку, район, город, в котором вы живете. Каким образом то место, в котором вы проводите большую часть своего времени, отражает качество вашей жизни? Помогает ли оно вам в вашей реализации? Почему вы выбираете именно эти места?

И пока внешний мир вторгается в вашу жизнь, пытаясь оказать на вас воздействие, именно мы сами выбираем, кого, что и почему мы принимаем. А также мы выбираем когда.

7. Время. «Время» (слово в нижней части рисунка) – это то, что находится под нашим контролем. Вы встаете на коврик перед дверью и выбираете момент для действия.

ЗАДАНИЕ 5. По мнению М. Мольца (на Западе его называют «доктор Пигмалион»), Природа вложила в человека Механизм Успеха, который работает, практически, независимо от сознания, и мы сами зачастую мешаем ему, «вставляя палки в колеса». Что вы думаете по этому поводу?

ЗАДАНИЕ 6. Ниже даны три цитаты. Прокомментируйте их.

«Неудача не страшна, если она не лишает вас мужества. Успех хорош, если он не кружит вам голову» 

(Грэнтленд Райс)

«Ошибки – это только цена, которую вы платите за успех» (Дж. Максвелл)

«С нами случается то, чего мы боимся» (Виктор Франкль)
2. Просмотрите предложенный вам информационный материал и найдите ответы на следующие вопросы:

· Как вы восприняли результаты теста?

· Вы захотели что-то изменить в своих действиях и поступках?

· Какие из перечисленных ВПК вам свойственны? Сделайте списки желаемых и нежелаемых качеств.

· Может ли человек с «нежелаемыми» качествами быть успешным?

· Может ли человек, обладающий позитивными качествами, быть неудачником? Почему?
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III. САМОСТОЯТЕЛЬНАЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ
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	1. ТЕСТЫ
Можно ли предсказать, кто из людей «обречен» на успех? Или успех равно доступен любому? Чтобы узнать свою профессиональную и житейскую направленность, необходимо выполнить предлагаемые ниже тесты.


ЗАДАНИЕ К ТЕСТУ 1

· Какие виды направленности личности определили психологические исследования?

· Как проявляется направленность личности в профессиональной деятельности?

· Какие дополнительные данные о себе и своей склонности к успеху вы почерпнули из текста опросника?

· Какие идеи вызвали у вас ответы и их результаты для планирования успешной жизнедеятельности?

Тест 1. «Диагностика мотивационной структуры личности»
Инструкция. Перед вами 14 утверждений, касающихся жизненных устремлений и некоторых сторон образа жизни человека. Выскажите отношение к ним по каждому из восьми вариантов ответов (а, б, в, г, д, е, ж, з), поставив в соответствующих клетках регистрационного бланка одну из следующих оценок каждого утверждения: «+» — «согласен с этим», «=» — «когда как», «-» — «нет, не согласен», «?» — не знаю». Время выполнения — 20 минут.

1. В своем поведении в жизни нужно придерживаться следующих принципов:

а) «время — деньги», нужно стремиться их больше заработать;

б) «главное — здоровье», нужно беречь себя и свои нервы;

в) свободное время нужно проводить с друзьями);       г) свободное время нужно отдавать семье;

д) нужно делать добро, даже если это дорого обходится;

е) нужно делать все возможное, чтобы завоевать место под солнцем и превосходить других;

ж) нужно приобретать больше знаний, разбираться в искусстве, чтобы понять причины и сущность того, что происходит вокруг;

з) нужно стремиться открыть что-то новое, создать, приобрести, добиться успехов в искусстве.

2. В своем поведении на работе нужно следовать таким принципам:

а) работа — это вынужденная жизненная необходимость;          б) главное — не допускать конфликтов; 
в) нужно стремиться обеспечить себя спокойными удобными условиями;

г) нужно активно стремиться к продвижению по службе;   д) главное — завоевать авторитет и признание;

е) нужно постоянно совершенствоваться в своем деле и сверх обязательных требований в работе;

ж) в своей работе можно всегда найти интересное, то, что может увлечь;

з) нужно не только увлечься самому, но и увлечь работой других.

3. Среди моих дел в свободное от работы время большое место занимают следующие:

а) текущие, домашние;       б) отдых, развлечения;   в) встречи с друзьями;     г) общественные дела;  

д) занятия с детьми;            е) учеба; чтение необходимой для работы литературы;        ж) хобби;

з) подрабатывание денег.

4. Среди моих рабочих дел много места занимают следующие:

а) деловое общение (переговоры, выступления, обсуждения и пр.);

б) личное общение (на темы, не связанные с работой);         в) общественная работа;

г) учеба, повышение квалификации, получение новой информации;

д) работа творческого характера;    е) работа, непосредственно влияющая на заработок (сдельная, дополнительная;

ж) работа, связанная с ответственностью перед другими;         з) свободное время, отдых, перекуры.

5. Если бы мне добавили дополнительный выходной день, я бы скорее всего потратил его на то, чтобы:

а) заниматься текущими делами;      б) отдыхать;       в) развлекаться;      г) заниматься общественной работой;

д) заниматься учебой, получать новые знания;                е) заниматься творческой работой;

ж) делать дело, в котором чувствуешь ответственность перед другими;

з) делать дело, дающее возможность заработать.

6. Если бы у меня была возможность полностью по-своему планировать рабочий день, я бы стал заниматься:

а) тем, что составляет мои основные рабочие обязанности;
б) общением с людьми по делам (переговоры обсуждения и пр.);

в) личным общением (разговорами, не связанными с работой);

г) общественной работой;        д) учебой, получением новых знаний, повышением квалификации;

е) творческой работой;             ж) работой, выполняя которую чувствуешь ответственность и пользу;

з) работу, за которую можно получить больше денег.

7. Я часто разговариваю с друзьями, знакомыми на такие темы:

а) где что можно купить, как хорошо провести время;       б) об общих знакомых;    
в) о том, что вижу и слышу вокруг;     г) как добиться успеха в жизни;    д) о работе;

е) о своих увлечениях (хобби);     ж) о своих успехах и планах;     з) о жизни, книгах, кинофильмах, политике.

8. Моя работа дает мне, прежде всего:

а) достаточные материальные средства для жизни;

б) общение с людьми, дружеские отношения;           в) авторитет и уважение окружающих;

г) интересные встречи и беседы;                д) удовлетворение непосредственно от самой работы;

е) чувство своей полезности;                         ж) возможность повышать свой профессиональный уровень;

з) возможность продвижения по службе.

9. Больше всего мне хочется бывать в таком обществе, где:

а) уютно, хорошие развлечения;            б) можно обсудить волнующие тебя вопросы;

в) тебя уважают, считают авторитетом;

г) можно встретиться с нужными людьми, завязать полезные отношения;

д) можно приобрести новых друзей;      е) бывают известные, заслуженные люди;

ж) все связаны общим делом;                 з) можно проявить и развить свои способности.

10. Я хотел бы на работе быть рядом с такими людьми:

а) с которыми можно поговорить на разные темы;        б) которым я мог бы передавать свои знания и опыт;

в) с которыми можно больше заработать;                       г) которые имеют авторитет и вес на работе;

д) которые могут научить чему-нибудь полезному;      е) которые заставляют тебя становиться активнее в работе;

ж) которые имеют много знаний и интересных идей;        з) которые готовы поддержать тебя в разных ситуациях.

11. К настоящему времени я имею в своей жизни в достаточной степени:

а) материальное благополучие;            б) возможность интересно развлекаться;         в) хорошие условия жизни;

г) хорошую семью;           д) возможность интересно проводить время в обществе;

е) уважение, признание и благодарность другим;    ж) чувство полезности для других;

з) создание чего-то ценного, полезного.

12. Я думаю, что, занимаясь своей работой, имею в достаточной степени:

а) хорошую зарплату, другие материальные блага;          б) хорошие условия для работы;

в) хороший коллектив, дружеские взаимоотношения;     г) определенные творческие достижения в ней;

д) хорошую должность;      е) самостоятельность и независимость;    ж) авторитет и уважение коллег;

з) высокий профессиональный уровень.

13. Больше всего мне нравится, когда:

а) нет насущных забот;      б) кругом комфортное, приятное окружение;     в) кругом оживленно, веселая суета;

г) предстоит провести время в веселом обществе;    д) испытываю чувство соревнования, риска;

е) испытываю чувство активного напряжения и ответственности;

ж) погружен в свою работу;         з) включен в совместную работу с другими.

14. Когда меня постигает неудача, не получается то, что очень хочу:

а) я расстраиваюсь и долго переживаю;             б) стараюсь переключиться на что-нибудь другое, приятное;

в) теряюсь, злюсь на себя;       г) злюсь на то, что мне помешало;     д) стараюсь оставаться спокойным;

е) пережидаю, когда пройдет первая реакция, и спокойно анализирую то, что произошло;

ж) стараюсь понять, в чем я был виноват;         з) старюсь понять причины неудачи и исправить положение.

Обработка результатов. 

Ответы переводятся в баллы: «+» — 2 балла; «=» — 1 балл; «-» или «?» — 0 баллов. Баллы суммируются по следующим шкалам: «жизнеобеспечение» (Ж), «комфорт» (К), «социальный статус» (С), «общение» (О), «общая активность» (Д), «творческая активность» (ДР), «социальная полезность» (ОД).

«КЛЮЧ» К ШКАЛАМ

К шкале «жизнеобеспечение» (Ж) относятся ответы по следующим позициям:

1а, б; 2а; 3а; 4е; 5а; 6з; 8а; 10д; 11а; 12а.

К шкале «комфорт» (К)
2б, в; 3б; 4з; 5б, в; 7а; 9а; 11б, в; 12в.

К шкале «социальный статус» (С)
1е; 2г; 7в, г; 8в, з; 9в, г, е; 10г; 11д; 12д, е.

К шкале «общение» (О)
1в; 2д; 3в; 4б; 7б, з; 8б, г; 9д, з; 10а; 11г; 12в.

К шкале «общая активность» (Д)
1г, з; 4а, г; 5з; 6а, б, г; 7д; 9б; 10в; 12з.

К шкале «творческая активность» (ДР)

1ж, з; 2е, ж; 3ж; 4; 5д, е; 6е; 7е, ж; 8д, ж; 10ж; 11з; 12г.

К шкале «социальная полезность» (ОД)
1д; 2з; 3г, д; 4в, ж; 6ж; 8е; 9ж; 10б, е; 11е, ж; 12ж.

Сумма баллов по шкалам Ж, К, С, О характеризует общежитейскую направленность; сумма баллов по шкалам Д, ДР, ОД характеризует рабочую, профессиональную направленность личности. Затем строятся графика (мотивационные профили), по горизонтали обозначаются шкалы, по вертикали — баллы. Если наиболее высокие баллы по шкале Д, ДР, ОД, то выражен «рабочий» мотивационный профиль личности, если — Ж, К, С, О, то это свидетельствует о выраженности общежитейского профиля.

Бланк для ответов
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ЗАДАНИЕ К ТЕСТУ 2. В зависимости от направленности личности говорят о двух видах мотивации — мотивация к успеху и мотивация избегания неудач.

· Что необходимо для создания мотивации успеха?

· Какие идеи вызвали у вас ответы и их результаты для планирования успешной жизнедеятельности?

Тест 2. «Определение степени мотивации личности к успеху» (методика Т. Элерса)

Инструкция. Чтобы точнее продиагностировать свои предпосылки для успеха, предлагается специальный тест. Ответьте «да» или «нет» на следующие вопросы:

1. Когда имеется выбор между двумя действиями, его лучше сделать быстрее, чем откладывать на неопределенное время.

2. Я легко раздражаюсь, когда замечаю, что не могу в срок на все 100 % выполнить задание.

3. Когда я работаю, это выглядит так, будто я все ставлю на карту.

4. Когда возникает проблемная ситуация, я чаще всего принимаю решение с запаздыванием.

5. Когда у меня два дня подряд нет дела, я теряю покой.

6. В некоторые дни мои успехи ниже среднего.

7. По отношению к себе я более строг, чем по отношению к другим.

8. Я более доброжелателен, чем другие.

9. Когда я отказываюсь от трудного задания, я потом осуждаю себя, так как знаю, что в нем я добился бы успеха.

10. В процессе работы я нуждаюсь в небольших перерывах для отдыха.

11. Усердие — это не основная моя черта.

12. Мои достижения в труде не всегда одинаковы.

13. Меня больше привлекает другая работа, чем та, которой я занят.

14. Порицание меня стимулирует сильнее, чем похвала.

15. Я знаю, что мои коллеги считают меня конструктивным человеком.

16. Препятствия делают мои решения более твердыми.

17. У меня легко вызвать честолюбие.

18. Когда я работаю без вдохновения. Это обычно сказывается на результатах труда.

19. При выполнении работы я не рассчитываю на помощь других.

20. Иногда я откладываю то, что должен был сделать сейчас.

21. Нужно полагаться только на самого себя.

22. В жизни мало вещей более важных, чем деньги.

23. Всегда, когда мне предстоит выполнить задание, я ни о чем другом не думаю.

24. Я менее честолюбив, чем многие другие.

25. В конце отпуска я обычно радуюсь, что скоро выйду на работу.

26. Когда я расположен к работе, я делаю ее лучше и квалифицированнее, чем другие.

27. Мне проще и легче общаться с людьми, которые могут упорно работать.

28. Когда у меня нет дел, я чувствую, что мне не по себе.

29. Мне приходится выполнять ответственную работу чаще, чем другим.

30. Когда мне приходится принимать решения, я стараюсь делать это как можно лучше.

31. Мои друзья иногда считают меня ленивым.

32. Мои успехи в какой-то мере зависят от моих коллег.

33. Бессмысленно противодействовать воле руководителя.

34. Иногда не знаешь, какую работу придется выполнять.

35. Когда что-то не ладится, я нетерпелив.

36. Я обычно обращаю мало внимания на свои достижения.

37. Когда я работаю вместе с другими, моя работа дает большие результаты, чем работа других.

38. Многое, за что я берусь, я не довожу до конца.

39. Я завидую людям, которые не очень загружены работой.

40. Я завидую тем, кто стремится к власти и положению.

41. Когда я уверен, что стою на правильном пути, для доказательства своей правоты я иду вплоть до крайних мер.

Ключи: Поставьте себе по одному баллу за каждый ответ «да» на вопросы: 2, 3, 4, 5, 7, 8, 9, 10, 14, 15, 16, 17, 21, 22, 25, 26, 27, 28, 29, 30, 32, 37, 41 и за каждый ответ «нет» на вопросы: 6, 13, 18, 20, 24, 31, 36, 38, 39.

32—28 баллов — у Вас очень сильная мотивация к успеху. Вы упорны в достижении цели, готовы преодолеть любые препятствия.

27—15 баллов — у Вас средняя мотивация к успеху, такая же, как у большинства людей. Стремление к цели приходит к Вам в форме приливов и отливов. Порой Вам хочется все бросить, так как Вы считаете, что цель, к которой Вы стремитесь, непостижима.

14—0 баллов — мотивация к успеху у Вас довольно слабая. Вы довольны собой и своим положением. На работе «не горите». Вы убеждены, что независимо от Ваших усилий все пойдет своим чередом.
ЗАДАНИЕ К ТЕСТУ 3
· Что для вас означает успех? Как соотносятся понятия «успех» и «удача»? Сравните ваше мнение с мнением ваших коллег.

· Вы считаете себя успешным? Сделайте выводы на основе тестов.

· Продумайте свой «успешный» маршрут. Запишите свои размышления, чтобы позднее внести коррекцию, если потребуется.

Тест 3. «Избегание неудач» (методика Т. Элерса)

Инструкция. В каждой строке предложенного списка характеристик из трех выберите одну, которая вам наиболее соответствует. Выбранное слово подчеркните.

	1. Смелый

2. Кроткий

3. Осторожный

4. Непостоянный

5. Неумный

6. Ловкий

7. Хладнокровный

8. Стремительный

9. Не задумывающийся

10. Оптимистичный

11. Меланхоличный

12. Трусливый

13. Опрометчивый

14. Внимательный

15. Рассудительный

16. Предприимчивый

17. Взволнованный

18. Малодушный

19. Пугливый

20. Исполнительный

21. Предусмотрительный

22. Укрощенный

23. Осторожный

24. Разумный

25. Предвидящий

26. Поспешный

27. Рассеянный

28. Осмотрительный

29. Тихий

30. Оптимистичный
	Бдительный

Робкий

Решительный

Бесцеремонный

Трусливый

Бойкий 

Колеблющийся

Легкомысленный

Жеманный

Добросовестный

Сомневающийся

Небрежный

Тихий

Неблагоразумный

Быстрый

Осторожный

Рассеянный

Неосторожный

Нерешительный

Преданный

Бойкий

Безразличный

Беззаботный

Заботливый

Неустрашимый

Пугливый

Опрометчивый

Рассудительный

Неорганизованный

Бдительный
	Предприимчивый

Упрямый

Пессимистичный

Внимательный

Не думающий

Предусмотрительный

Удалой

Боязливый

Непредусмотрительный

Чуткий

Неустойчивый

Взволнованный

Боязливый

Смелый

Мужественный

Предусмотрительный

Робкий

Бесцеремонный

Нервный

Авантюрный

Отчаянный

Небрежный

Терпеливый

Храбрый

Добросовестный

Беззаботный

Пессимистичный

Предприимчивый

Боязливый

Беззаботный


Вы получаете по одному баллу за слово, соответствующее ключу. Сначала Вы смотрите на ключ, где первая цифра перед знаком дроби (/) означает номер строки. Вторая цифра после знака дроби (/) соответствует номеру столбца, где находится соответствующее ключу слово. Например, 3/1 означает, что в третьей строке в первом столбце находится «Осторожный», за которое Вы получаете 1 балл. Другие слова не получают баллов.

Ключ для оценки результатов: 1/2, 2/1, 2/2, 3/1, 3/3, 4/3, 5/2, 6/3, 7/2, 7/3, 8/3, 9/1, 9,2, 10/2, 11/1, 11/2, 12/1, 12/3, 13/2, 13/3, 14/1, 15/1, 16/2, 16/3, 17/3, 18/1, 19/1, 19/2, 20/1, 20/2, 21/1, 22/1, 23/1, 23/3, 24/1, 24/2, 25/1, 26/2, 27/3, 28/1, 28/2, 29/1, 29/2, 30/2. Подсчитайте сумму полученных Вами данных (совпадений с ключом). 

Оценка результатов        2 — 10 баллов — низкий уровень мотивации к избеганию неудач,   11 — 16 баллов — средний уровень мотивации к избеганию неудач,    17 — 20 баллов — высокий уровень мотивации к избеганию неудач,     более 20 баллов — слишком высокий уровень мотивации к избеганию неудач, защите.

Тест 4. «Потребность в достижении успеха»
Инструкция: Проверьте еще раз, насколько сильны ваши устремления на получение успеха. Согласитесь или не согласитесь с предлагаемыми утверждениями (ответы «да» и «нет»).

1. Думаю, что успех в жизни скорее зависит от случая, чем от расчета.

2. Если я лишусь любимого занятия, жизнь для меня потеряет всякий смысл.

3. В любом деле для меня важнее не его исполнение, а конечный результат.

4. Считаю, что люди больше страдают от неудач на работе, чем от плохих взаимоотношений с близкими.

5. По моему мнению, большинство людей живут далекими, а не близкими целями.

6. В жизни у меня было больше успеха, чем неудач.

7. Эмоциональные люди мне нравятся больше, чем деятельные.

8. Даже в обычной работе я стараюсь усовершенствовать некоторые ее элементы.

9. Поглощенный мыслями об успехе, я могу забыть о мерах предосторожности.

10. Мои близкие считают меня ленивым.

11. Думаю, что в моих неудачах повинны скорее обстоятельства, чем я сам.

12. Терпения во мне больше, чем способностей.

13. В моей жизни меня слишком строго контролировали.

14. Лень, а не сомнения в успехе вынуждают меня часто отказаться от своих намерений.

15. Думаю, что я уверенный в себе человек.

16. Ради успеха я могу рискнуть, даже если шансы не в мою пользу.

17. Я усердный человек.

18. Когда все идет гладко, моя энергия усиливается.

19. Если бы я был журналистом, то писал бы скорее об оригинальных изобретениях людей, чем о происшествиях.

20. Мои близкие обычно не разделяют моих планов.

21. Мои требования к жизни ниже, чем у моих близких.

22. Мне кажется, что настойчивости во мне больше, чем способностей.

Ключ      Ответы «да» на вопросы: 2, 6, 7, 8, 14, 16, 18, 19, 21, 22 — 1 балл.

Ответы «нет» на вопросы: 1, 3, 4, 5, 9, 10, 11, 12, 13, 15, 17, 20 — 1 балл.

Интерпретация результатов

16-21 балл. Высокий уровень мотивации достижения. Вы активны, упорны, настойчивы. Сможете стать хорошим специалистом в любой профессии. Как правило, по мере достижения профессиональных успехов ваша самооценка повышается, и вы становитесь более уверенными в своем стремлении к жизненному успеху.

12-15 баллов. Средний уровень мотивации достижения. Вам необходимо немного активизировать себя. Если вы хотите стать преуспевающим человеком, работайте над собой, вырабатывайте уверенность в себе и целеустремленность.

2-11 баллов. Низкий уровень мотивации достижения. Для вас любая профессия кажется трудной. Постарайтесь увлечься каким-нибудь делом. Чем больше интереса вы к нему проявите, тем больше достичь успеха у вас появится в этой области.

2. Если вы решили создать позитивную программу и оценить себя как успешного в жизни и в работе человека, вам стоит воспользоваться рекомендациями американских разработчиков психологии успеха.

ПСИХОЛОГИЯ УСПЕХА (Д.И. Тойч и Ч.К. Тойч)
Успех – непредсказуемая смесь таланта, удачи и работы, 
а часто просто недоразумение. 

Карл Цукмайер
Прекратите оценивать себя в качестве неудачника или плохого человека. Постоянное обвинение себя в каких-то нарушениях и недостатках, представление себя в виде жертвы создает и притягивает подобный тип отношений с другими людьми. Аналогичные высказывания других людей должны восприниматься критично, не входить в информационную базу данных. Контакты и услуги таких людей необходимо исключить, это негативные программы мозга. 
Помните: неудачи всегда носят временный характер, а их жизненный опыт будет служить достижению успеха.

Сосредоточьте внимание на тех аспектах деятельности, которые уже сейчас могут представить вас профессионалом высокого класса. Постоянно, в деталях вспоминайте те эпизоды своей жизни, которые завершились удачно и принесли успех. Представьте в деталях свою одежду, обстановку, людей, которые были рядом. Все они излучали удачу, радовались вместе с вами, радовались ей. В этот момент ваш мозг вырабатывает гормоны успеха и удачи. «Ловите миг удачи» и ваш мозг научится на него реагировать, создавая для вас программу удачи в реальной жизни.

Процветание не обязательно связано только с деньгами. Нужно всегда ощущать у себя наличие свободного времени для исполнения своих планов и желаний. Умение принять от мира его красоту, почувствовать любовь окружающих вас людей, ощутить радость здоровья, проявить щедрость в расчетах и широту кругозора по отношению ко всем событиям жизни — вот программа поведения человека, которого ожидает удача и успех, включая полное материальное благополучие. После создания такого мироощущения действуйте во всех делах так, как будто удача всегда сопутствует вам. Ощутите восторг удачливого человека, неповторимый аромат и настрой успеха. В этот период интересуйтесь особенностями и деталями жизни тех, кто сумел добиться успеха, кто известен во всем мире. Ассоциируйте себя с этими людьми, находите общие черты в поведении, привычках, способностях, происхождении.

Предпосылкой успеха является умение принятия решений (ПР); нельзя уклоняться от этого процесса. Только в этом случае начинается активное действие в нужном направлении. Необходимо научиться придерживаться своих решений, уметь их отстоять при необходимости, всегда в них верить. Формирование соответствующей программы в информационном поле позволяет в реальной жизни применить универсальную формулу «Я могу». Психологически существует определенная этапность в ПР. Сначала стараются рассмотреть все (+) и (-) результаты, которые могут сопровождать ПР. Существует традиция соглашаться на меньшее и худшее, чем на большее и лучшее. Ее хорошо выражает известная пословица «Лучше синица в руках, чем журавль в небе». Постарайтесь избежать этой ошибки. Примите решение определенно и окончательно, а затем действуйте в соответствии с ним. Отстаивайте свое решение, боритесь за него, вспоминайте факты, которые склонили вас к его принятию. При настойчивости, устранении всех мешающих вам негативных факторов, успех придет к вам, вне всякого сомнения.

Нужно научиться любить самого себя.

Можно избегать постоянных недоразумений за счет строгого соблюдения своих обещаний, аккуратности, тактичности, заботливости, искренности. Выполнение такой программы поведения незамедлительно привлекает к человеку подобное отношение со стороны других людей.

Взаимоотношениям между людьми уделяется основное внимание в формировании программ успеха и удачи. Необходимо избежать страха общения с людьми из-за того, что они слишком пристально будут наблюдать недостатки, которые вы приписываете себе. Самоутверждение и ложная гордость все время заставляет вас необдуманно завышать перед другими свои личные способности и возможности, что завершается ухудшением отношений с сотрудниками и руководителями, крушением надежд.

В личных отношениях с близкими людьми необходимо признать право каждого быть самим собой, а не тем набором сомнительных достоинств, который вы хотели бы видеть в нем. Каждый человек может найти в другом что-то хорошее, обнаружить неожиданные способности, яркую индивидуальность. Дайте своим близким шанс измениться. Добрые мысли при общении с ними нормализуют любые конфликты. Не надо скрывать от них свои намерения, научитесь доброжелательному обсуждению всех проблем.

Программа достижения цели формирует в реальной жизни благоприятное течение дел и приносит удачу. Ч. Тойч считает формулой успеха слова «Я просто не могу потерпеть неудачу» и «Я просто не могу нести потери». Все события, которые происходят с людьми можно рассматривать с позиций формулы «все, что не делается, все к лучшему», «не узнав вкуса горького, не будешь ценить достоинства сладкого». 
К таким правилам относится понятие «жить на широкую ногу». Нужно постоянно избегать мыслей об отсутствии у вас времени, денег, успехов, энергии. Внушите себе, что вы богаты. Пусть деньги лежат в различных местах вашего дома, определяя их постоянное присутствие. Устраните скупость из своего поведения, старайтесь покупать все впрок и с удовольствием тратить деньги. Старайтесь реализовать формулу — «деньги нужны для того, чтобы о них не думать». В этом случае не вы их раб, а они ваши слуги и средство для получения возможности владеть всем, что хочется.

Вторая важная формула — «чем больше я отдыхаю, тем больше у меня возникает возможностей зарабатывать деньги». Создание вокруг денег ореола полезности, привлекательности, доступности, желание принимать их в свою жизнь — вот программа, которая в реальных событиях жизни позволит вам о них не думать. Нельзя мысленно создавать цифровые значения какого-то минимума денег, который вы можете или хотите иметь. Ваше представление о возможном поступлении к вам денег не должно ограничиваться какой-то определенной суммой, нужно использовать максимальные значения. Вы можете перестать думать о деньгах при наличии возможностей покрыть любые расходы или при ведении образа жизни, который не требует особых затрат. При этом ваш комфорт достигается особыми требованиями к жизни, определяется мировоззрением, создается любовью окружающих вас людей. Только в этом случае можно принять знаменитый афоризм о том, что «довольствуясь малым, мы познаем великое». Это высказывание имеет отношение к мировоззрению человека, а не к созданию программ успеха и удачи для их претворения в реальной жизни.

Социальная среда вашего детства могла сформировать у вас представление о том, что человек во всем должен обходиться минимальными удобствами, удовольствиями, достижениями. Такую программу нужно устранять, она мешает вам пользоваться плодами цивилизации и жить полноправной жизнью. 
Пожелание благополучия и процветания другим людям, стремление видеть других людей счастливыми, заставляют работать закон подобия и привлекать такую ситуацию в вашу жизнь. Это включает возможность получения различных сумм денег.

Другой способ привлечь закон подобия заключается в создании для себя представлений и ощущений, которые могли появиться при наличии материального благополучия. Это может быть ощущение покоя, комфорта, доверия, уверенности в своих силах, любви к окружающим. Создание таких мыслеформ также будет способствовать решению многих вопросов, связанных с улучшением условий жизни, служебных и творческих успехов.

На пути достижения положительных результатов часто встают отношения с другими людьми. Многие из них лишь выражают вам свои симпатии, а на самом деле думают о случайности ваших успехов, завидуют вам. Для них вы недостаточно умны и образованы. Они формируют эти представления о вас в виде своей программы. При встрече с такими людьми на уровни банального обмена любезностями эти программы не имеют для вас никакого значения.

Но бывают случаи, когда вы рассказываете таким людям о своих успехах в делах и в личной жизни. Они могут не высказать свое мнение по этому вопросу, но их отрицательные мыслеформы в виде программы могут начать действовать в реальной жизни, препятствуя благоприятному решению ваших проблем. Встречи и общение с людьми такого типа притягивают в вашу жизнь негативные результаты, вмешиваются в судьбу. В силу этого ваша личная жизнь, дела должны быть известны только вам или тем, кому вы можете довериться в этой сложной жизни.

Серьезным препятствием к достижению успеха является привычка многих людей придумывать оправдания своим неудачам. В этом случае вы невольно создаете в своей жизни ирреальные программы, которые вы не можете контролировать, но вводите их в реальные события жизни.

Система «оправдания» перекладывает ответственность за события в своей жизни на других. Это вызывает беспомощность и полную зависимость от людей и обстоятельств. В то же время психология успеха создается у тех людей, которые сами распоряжаются своей судьбой, обладают уверенностью и независимостью суждений. Во время любых дискуссий они высказывают свое мнение спокойно и решительно. Люди такого типа не согласовывают свое мнение с окружающими, а  отстаивают свои права даже в мелочах.

Такая линия поведения помогает им выражать свои чувства, а не подавлять их, что приводит к самым разным заболеваниям. Как отмечает Ч. Тойч, прямое выражение эмоций оберегает человечество от алкоголизма, преступлений, интереса к азартным играм, тяжелых заболеваний.

Необходимо задуматься над тем, что каждый человек должен иметь своеобразный психологический фильтр, который позволяет критично относиться или устранять негативную информацию. Речь идет о любых плохих новостях или проблемах других людей, которые они пытаются навязать нам.

Часто мы пытаемся торопить те или иные события, но по закону подобия мы вызываем на себя ту же самую ситуацию со стороны других людей. Прежде всего нужно научиться быть терпеливым по отношению к себе, испытывать доверие к себе и своим начинаниям, быть уверенным в себе. Думайте о своих возможностях, навыках, специальностях. Старайтесь внушить себе приятные мысли в отношении себя и своих близких.

Ч. Тойч и его учение позволяет человеку научиться быть счастливым в повседневной жизни. Для этого каждый день нужно стараться принимать все так, как оно есть на самом деле. Учитесь довольствоваться тем, что есть. Боритесь со склонностью вернуться к страхам, депрессии, общайтесь со счастливыми людьми. Нужно научиться делать для себя только приятное, думать о хорошем. Относитесь с юмором к происходящим событиям, не драматизируйте их, прекратите каяться и сожалеть. Чаще выражайте признательность тем людям, которые вас окружают, проявите внимание к тем, кто выразил свою признательность вам. Пусть это будет улыбка, слово одобрения, знак внимания.

Будьте счастливы!
3. Если вы хотите уточнить, как добиваться поставленных целей, то есть смысл обратиться к основам психологии успеха.

СЕКРЕТНЫЕ ТЕХНОЛОГИИ ДОСТИЖЕНИЯ УСПЕХА
Готовность – это многое, умение ждать – это еще больше, но главное:
 умение использовать подходящий момент – это все (Артур Шницлер)
В жизни часто бывает так, что вам необходимо сделать нечто важное. Вы осознаете важность дела, но вам не хватает желания и энергии работать. Как говорят психологи — у вас низкая мотивация к деятельности. Мотивация тесно связана с другими психологическими процессами: восприятием, мышлением, отношением к самому себе. Меняя восприятие определенных объектов, формируя новый стиль мышления, мы развиваем и новое отношение к своей деятельности. Когда человек начинает рассуждать по-другому, он начинает и действовать по-другому. Приучив себя к новому мышлению (по-другому воспринимая себя и свою деятельность), вы тем самым изменяете и свою мотивацию к деятельности. Существует несколько технологий, позволяющих добиться высокой мотивации минимальными усилиями.
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1. Оживить приятные воспоминания
Психологический прием «Оживление приятных воспоминаний» заключается в следующем:

1) Вспомните тот период своей жизни, когда вам что-то хорошо удалось сделать. Что именно и почему так легко удавалось вам тогда? Почему вам не удается сделать что-то сегодня?

2) Вспомните конкретный успешный эпизод и попробуйте опять пережить его в деталях. Потом оживите приятные воспоминания из других эпизодов. Какими тогда были ваши чувства, впечатления? Что мешает вам почувствовать похожие чувства теперь?

3) Попробуйте вызвать эти чувства сейчас и увлечься чем-то. Перенесите эти чувства из прошлого на ту деятельность, которую вам необходимо выполнить сейчас. Свяжите вдохновение от прошлых успехов со своими сегодняшними целями.

4) Запишите свои впечатления, чувства, рассуждения. Напишите текст для самовнушения, который можно будет перечитывать и поддерживать свою мотивацию в дальнейшем, например: 

· Никто не побежден, пока не признал себя побежденным.

· Вера в успех, огромное желание, настойчивость — составные успеха.

· Я верю в себя.

· Я твердо знаю, чего хочу достичь.

· Я не буду отказываться от дела при первой неудаче.

· Я буду превращать неудачи в победу.

· Я обязательно добьюсь успеха.

· Готовность к успеху — главный секрет его достижения.

· Я сделаю все, что задумал.

· Успех зависит от моих усилий и желания достичь его.

· Успех приходит к тому, кто к нему стремится.

· На мою мечту ничто не повлияет.

2. Изменить отношение к ошибкам
Очень важно положительно (с позитивным настроем) относиться к возможным ошибкам. Это поддерживает мотивацию на надлежащем уровне, побуждает работать над своими недостатками и слабостями. Не ошибается только тот, кто ничего не делает. Чаще всего причина кроется в раннем детстве — чересчур суровые и авторитарные родители, жестоко наказывавшие малейшую детскую шалость и подавлявшие любую инициативу ребенка. С годами детский страх перед родителями может трансформироваться в страх наказания со стороны вышестоящего начальства. Особенно, если попадается начальник «родом из детства», очень похожий на родителей из детских воспоминаний — жестокий и авторитарный. Постоянно опасаясь совершить ошибку, такой человек становится пассивным, полностью утрачивает творческую инициативу в своей профессиональной деятельности. В то же время действительно активные люди допускают большее число ошибок, но они и значительно чаще достигают успеха, чем пассивные люди. Ошибок и неудач не стоит пугаться; над ними необходимо работать, поскольку они очень полезны как материал для самоусовершенствования и стимул к деятельности.

3. Создать ситуацию успеха
«Секретная технология» создания ситуации успеха может быть такой: 

1. Человек способен побуждать к деятельности не только других, но и самого себя. Когда нет желания работать (но вы осознаете важность дела), общение с самим собой, убеждение или просьба, обращенные к самому себе, помогают преодолеть трудности самоорганизации. Найдите наилучшие приемы побуждения, которые в большей мере, чем другие, отвечают вашей индивидуальности. Напишите несколько вариантов самопобуждений. Какими по форме они будут — душевными просьбами, безаппеляционными приказами, логическими аргументами, эмоциональными призывами или грубыми ругательствами — зависит от вас. Выберите из них наилучшие. 

2. Разбейте конечную цель на ряд конкретных промежуточных этапов и осознайте важность достижения каждого из них. Ставьте перед собой как можно больше конкретных (и реальных) целей и стремитесь достичь их. Перечислите конкретные этапы достижения цели. 

3. Спланируйте, как добиться определенной цели (или отдельного этапа ее достижения). Цель следует выбрать средней сложности, поскольку достижение легких целей не будет переживаться как успех, а достижение слишком сложных потребует очень много времени и сил, а часто просто невозможно. Какую цель вы хотели бы достичь? 

4. Определите количественные или качественные показатели, по которым вы могли бы фиксировать даже незначительные позитивные сдвиги в работе. Например, в спорте улучшение результатов даже на тысячные доли уже стимулирует спортсмена, ибо свидетельствует о продвижении вперед. В изучении языков таким критерием может быть увеличение активного словарного запаса и т.д.

5. Приложите все усилия, чтобы успешно выполнить поставленное задание, достичь хотя бы одну из поставленных вами целей. Достигли ли вы этой конкретной цели? Какие трудности вам пришлось преодолеть? 

Не забудьте похвалить самого себя за то, что добились даже небольшого успеха («Какой я молодец!»). Позитивные эмоции, связанные с достижением успехов, очень важны. «Наградите» себя чем-нибудь. Какой приз вы для себя приготовили?
IV. ЕСЛИ У ВАС ЕСТЬ ВРЕМЯ И ЖЕЛАНИЕ
ТЕКСТ 1
Три самых вредных мифа об успехе (Ирина Михалицына)
Успешный человек, успешная женщина, успешный бизнесмен, успешный лидер, успешное дело, успешный (подставьте своё) ….

Вы не задумывались, почему при обилии технологий достижения целей и успеха, преуспевающих людей  не так уж много?

Сегодня не буду перечислять все причины, остановлюсь подробнее на одной – это вредные мифы об успешности, которые отнимают ваше время и приводят к разочарованиям.

Миф 1.

Единственная причина отсутствия успеха, денег, уверенности в себе – это ограничивающие убеждения.

Реальность. Убеждения «про деньги и успех» – это только часть наших жизненных сценариев, которые влияют на нашу Личную Историю. 

Да, ограничивающие убеждения, играют немалую роль и работать с ними нужно, но это лишь часть общей картины Личной Истории, другими словами, «ножки от стола», на котором базируется весь наш жизненный сценарий!

Миф 2.

Можно стать более успешным – например, начать уверенно общаться, достигать свои цели, при помощи аффирмаций или самодисциплины.

Реальность. Аффирмации или самодисциплина – это продукт нашего «первого внимания» — сознания, логики. А корни нашего успеха или поражений скрыты в нашем «втором внимании» — в подсознании. Так что только аффирмации и самодисциплина здесь не помогут.

Вы пробовали повторять аффирмации ежедневно? Сколько дней? Каков результат? А с самодисциплиной у вас порядок? Вы ежедневно составляете списки дел и в строго отведённое время упорно занимаетесь их воплощением в жизнь? Что при этом вы чувствуете и говорите себе? Напишите, пожалуйста, в комментариях.

Миф 3.

Наши убеждения и ценности – это единственное, что влияет на наши выборы в жизни.

Реальность. Убеждения и ценности формируются в процессе воспитания. Однако существуют врожденные внутренние мотиваторы, которые свойственны всем людям от рождения, независимо от воспитания, возраста и пола. Это базовые потребности личности — стремление к стабильности, к разнообразию, желание любви и потребность в собственной значимости.

Безусловно, убеждения и ценности влияют на наш выбор в жизни, отсюда и «растут ноги у наших проблем». Вы пробовали изменить свои убеждения? Это не просто, но возможно, на тренингах по личной истории я подсказываю, как это сделать. Семья, друзья, культура – почва для формирования  убеждений, которые были буквально прописаны в подсознании, изменить можно, когда понимаешь, что они тормозят дальнейшее развитие. Однако на этом всё не заканчивается.

ТЕКСТ 2
Что важно для руководителя уметь или делать для того, чтобы быть успешным (Александр Белгороков, Роман Пивоваров)
Успех - дело чистого случая. Это Вам скажет любой неудачник 
Эрл Уилсон, амер.журналист
Что важнее для успеха - талант или трудолюбие? 

А что важнее в велосипеде - переднее или заднее колесо? 

Джордж Бернард Шоу
Говорят, что успешные люди принимают рациональные решения — так ли это? Или, к примеру, что только высококвалифицированные люди достигают успеха. Часто считается, что, став однажды успешным, всегда им останешься. Многие полагают, что успешные люди всегда ведут сбалансированную жизнь. Наконец, еще одно довольно частое утверждение: «успешными не становятся — ими рождаются».
Нередко мы верим в эти стереотипы, верим почти автоматически, всерьез не раздумывая. И вот такой образ рожденного успешным человека с портфелем, знающего все и встающего в 7:00 утра, чтобы принимать рациональные решения, — вот такой шаблон часто сидит в нашей голове. Хотя, конечно, если критично задуматься над этими высказываниями, станет очевидно, что эти стереотипы совсем необязательны к исполнению. 

Так в чем же тогда «секрет» успешного человека, если вообще этот секрет есть? Знаете, один близкий нам человек любит повторять, что истина — это лишь господствующее на данный момент заблуждение. Позвольте, мы поделимся с вами нашими заблуждениями. 

История деревянного менеджера 

Среди бизнес-тренеров по менеджменту бытует распространенный пример анализа сказки «Золотой ключик» с позиций бизнеса и предпринимательства. Разные герои как разные модели бизнеса. Например, Дуремар в этой схеме — типичный частный предприниматель, конкурентное преимущество которого заключается в локальной монополии на пруд. Карабас-Барабас — авторитарный руководитель, эксплуатирующий административный ресурс — дружбу с сеньором градоначальником и господином полицмейстером. Любопытен анализ здесь главного героя, самого Буратино, который в итоге и добился успеха — золотого ключика, своего рода венчурных инвестиций черепахи Тортиллы. 

Чем так примечателен Буратино, этот инновационный менеджер нового поколения? У него не было серьезного начального капитала, ведь те пять золотых, что он приобрел в самом начале, он быстро и потерял в погоне за сверхприбылью и не без помощи лисы Алисы и кота Базилио (тоже, кстати, примечательный для российской действительности аферистичный тип бизнеса). У него не было MBA Гарвардского университета или даже диплома какого-нибудь свежеиспеченного экономического колледжа. Он также не был послушным и дисциплинированным мальчиком, а уж говорить о его успешности «с рождения» и вовсе как-то становится неловко, если мы вспомним историю того, как он появился на свет. 

Может, дело в личных качествах этого деревянного менеджера? А какой он был, этот Буратино? Был ли он добрым человеком или, скажем, невероятно честным и порядочным? Может быть, он был интеллигентным и начитанным мальчиком? Тоже в общем-то нет, хотя многие готовы здесь спорить, отстаивая репутацию героя. К великому сожалению, ни доброта, ни интеллигентность, ни кристальная честность, как бы нам этого не хотелось, никак не попадают в перечень критических факторов успеха (тех самых злополучных КФУ) руководителя. 

В общем, чтобы вернуть разговор в русло размышлений о факторах успеха в руководстве людьми, обобщим наше видение. По нашему мнению, Буратино обладал шестью особенностями, которые и сделали его успешным. 

· Пассионарность, страсть 

· Проектное мышление 

· Коммуникативные навыки 

· ЕQ — коэффициент эмоциональности 

· Способность к рефлексии 

· Ориентация на партнерство 

Взгляните на эти характеристики — или, если хотите, критические факторы успеха, — подробнее. 

Очень хочется 

Сказать, что Буратино был пассионарием, означает вызвать праведный гнев Гумилева, вряд ли думавшего о героях сказки Алексея Толстого, когда он формулировал этот концепт. Тем не менее, это так. Действительно, Буратино был очень увлеченным и страстным менеджером. Он очень хотел. Вообще, как нам часто повторяют наши друзья-психологи, желание — это достаточное основание для действий. Он очень хотел, и увлекал своей страстностью всех остальных — безвольных до этого мальвин, пьеро и артамонов. 

Конечно, речь идет о способности руководителя вовлекать своих подчиненных в общее дело. Именно, вовлекать, а не механично управлять. Будь наша воля, мы бы всевозможные университетские курсы и тренинги, озаглавленные «Управление персоналом» заменили бы на «Вовлечение людей». 
Как же вовлекать людей? Здесь важно понять одно: человек не любит быть объектом деятельности, он любит быть субъектом этой деятельности. Вовлекаторство в таком случае — это провоцирование субъектности человека. Переводя на скучный язык менеджмента: делегирование полномочий, наставничество над новыми сотрудниками, признание, вовлечение в планирование, ответственность, приветствие новых идей, участие в разработке стратегии, и т.д. 

Ясность цели 

Мыслить проектно — безусловное преимущество современного менеджера. Управляющий рутинным «затыканием дыр» вряд ли достигнет успешности. Успешный руководитель уподобляется капитану океанского лайнера, который стоит на мостике и смотрит туда, далеко вперед, куда назначено кораблю прийти.
Для того чтобы смотреть далеко, нужно уметь ставить цели дальше завтрашнего дня. Успех приходит к тем, кто заглядывает в будущее и видит там себя, достигшего того, что хотел.
Управление проектами вообще связано с таким качеством, которое можно назвать здоровое пренебрежение невозможным. Если вы можете об этом мечтать, вы можете это сделать. Разработка проекта — это обратное «разворачивание» последовательности задач от того момента, где вы уже достигли результата, к сегодняшнему дню. «Разворачивание назад»: вот я здесь, а что мне нужно было сделать для того, чтобы я тут оказался? а для того, чтобы оказался на предыдущем шаге? а для того, что на этом, третьем от конца? — и так далее. 

В этой «декомпозиции проекта», или разворачивании назад, важно разложить задачу на составляющие элементы и проверить, полностью ли описывают операции нижнего уровня те элементы проекта, в которые они входят? Если их проделать, получатся ли в результате эти крупные элементы? Требуется ли дальнейшее уточнение и конкретизация или каждая операция определена полностью? Можно ли точно определить требуемые ресурсы и их стоимость к каждой операции нижнего уровня? 

Тут становится понятным, что для успешного проектного планирование невероятно важно уметь четко и ясно ставить цели. Не «хотелось бы чего-нибудь эдакого…», — а конкретно и четко, по пунктам. Мы здесь готовы полностью согласиться с теми, кто проповедует систему критериев SMART для оценки четкости поставленных целей. Умение мыслить проектно – важное качество успешного руководителя. 

Детям мороженое… 

Сидят бабушки на завалинке и чешут языком без умолку — интересно, это и есть то пресловутое «умение общаться»? Разумеется, нет. Количество слов, сказанных в минуту, вовсе не показатель эффективности коммуникации. 

Если сказать просто, коммуникативная компетентность — это точно понимание ответов на три вопроса: кому сказать? что сказать? как сказать?  И всё. 

Отвечая на три основных вопроса коммуникации, мы формируем стратегию взаимодействия с данной целевой аудиторией — любым нашим контрагентом: клиентов, партнером, конкурентом, подчиненным, руководителем и т.д. 

Невероятно важно понять, кто же он такой, мой слушатель? Что он хочет? В каком контексте (в каких ролях) мы с ним находимся? Кто он для меня сейчас? Без ответа на эти вопросы невозможно, простите за тавтологию, ответить на второй вопрос — что ему сказать? Ведь чтобы быть услышанным, надо говорить на языке слушателя. «Говорите на языке выгод клиента», уверяют нас на тренингах продаж. А как говорить на его языке, если мы не знаем, кто он? Только проанализировав целевую аудиторию и сформулировав для нее своего рода УТП, уникальное торговое предложение, мы переходим к ответу на третий вопрос — как? 

Как донести важную мысль, не расплескав ничего по дороге до сознания слушателя? Никак. Все равно расплескаешь. Потому что для нас слова означают одно, а для нашего контрагента — немного иное. Слова — это вообще такие чехлы, как для телефонов, в которые можно засунуть совсем разное содержание. 

Поэтому не расплескать смысл говоримого невозможно. Важно минимизировать потери. Для этого имеет смысл вовлекать как можно больше каналов коммуникации. Бог дал нам пять чувств — право, не стоит ими пренебрегать в коммуникациях. Почему успешные презентеры играют ритмом и громкостью своего голоса, используют проектор, активно двигаются, жестикулируют и постоянно обращаются в зал? Потому что использование как можно большего числа каналов коммуникаций — работает. Проверено на практике. 

Конечно, Буратино был блестящим коммуникатором. Карабасу он говорил одно, Мальвине другое, черепахе — третье. Действительно, каждому свое. В этом смысле, он нашел в этой сказке ключик не только к дверце за нарисованным очагом, но и к сердцам своих партнеров. Как и к сердцам читателей. И это подводит нас к следующему, четвертому фактору успешности: эмоциональности. 

Коэффициент эмоциональности 

Мы сказали выше, что не готовы утверждать, что Буратино был добреньким. Но точно можно сказать, что он был доброжелательным и открытым человеком. Как есть интеллект рациональный, так можно говорить и об эмоциональном интеллекте (способность к вчувствованию в ситуацию, умение не только проанализировать ее логически, но и увидеть ее в измерениях разных чувств). 

Дружелюбие, искренность, доверие — это не пустые слова в бизнесе. Это вполне однозначные экономические категории. Эмоциональная прибавочная стоимость, так определяют роль эмоций в розничной торговле. Вроде продается какая-то финтифлюшка, себестоимость которой ноль рублей ноль копеек, но просто потому, что она мне нравится, я готов за нее заплатить столько… ну, в общем, столько, насколько она мне нравится. 

То же и в менеджменте. Эмоциональная прибавочная стоимость руководителя — ценный ресурс лидера. Обратим, однако, внимание на то, что дружелюбие и искренность не имеют ничего общего с жалостью, патронажем над подчиненным или строительством в профессиональном коллективе исключительно дружеско-семейных отношений. 

Сесть и подумать 

Речь не идет о болезненном самокопании, это SWOT-анализ. Только в случае обсуждаемого нами фактора успешности — «способности к рефлексии» — это не простой SWOT-анализ. 

Мы предлагаем в качестве инструмента структурированной рефлексии SWOT-анализ самого себя. Действительно, имеет смысл раз в полгода, а может, и чаще, садиться и, расчертив на листочке классическое окошко, выписать, честно заглядывая вовнутрь себя, свои сильные и слабые стороны, возможности, которые вам предоставляет внешняя среда, и потенциальные угрозы вашей успешности. 

Долой манипуляции. 
Можно говорить о двух полюсах, двух крайностях на шкале, когда мы выбираем для себя общую стратегию построения отношений — с близкими, партнерами по бизнесу, клиентами, подчиненными, коллегами.  Эти два полюса — партнерский и манипулятивный стиль построения отношений. Ориентация на партнерство — ключевой, на наш взгляд, фактор успеха руководителя. Построение взаимовыгодных и, что очень важно, равновесных в этой выгоде партнерских отношений — основа любого долгосрочного бизнеса, любого долгосрочного личного успеха.
Если отношения в команде открытые и дружелюбные, а правила игры равны и справедливы для всех, — то у команды есть куда больший потенциал, чем когда все покрыто тайной, процент обговаривается с каждым отдельно, все шушукаются по углам и подозревают соседа в преференциях со стороны руководства. Открытость и партнерские отношения здорово снижают уровень интриг в команде.
Почему манипуляция невыгодна? Потому что она неприятна. И при прочих равных, на немонопольных рынках с манипулятором постараются дела не иметь. 

Вопросы и ответы 

Итак, с нашей точки зрения, ключевые факторы успеха руководителя — это пассионарность и страсть, проектное мышление, коммуникативные навыки, эмоциональность, способность к рефлексии, и ориентация на партнерство. Вот краткое резюме сказанного. 

Конечно, все изложенное выше вряд ли имеет что-то общее с многочисленными точными научными моделями управленческой успешности. Это лирично-мировоззренческий взгляд на успешность, или эссеобразные раздумья. И, сказанное скорее порождает вопросы, чем дает точные ответы.  
ТЕКСТ 3

10 ловушек на пути к счастью

В жизни, хотим мы этого или нет, мы совершаем множество ошибок. Другими словами, мы часто попадаем в различные «ловушки», которые уготавливает нам судьба. Предлагаю вам не только «просмотреть», а лучше «прочитать и осмыслить», а еще, что будет куда более полезным, провести «работу над ошибками», которые особенно отчетливо мешают нам на пути к желаемому счастью.
1. Попытка понравиться всем.

Главная ошибка. Невозможно нравиться всем. Это совершенно не зависит от того, насколько вы хороший человек. Пытаясь произвести впечатление на всех окружающих, вы напрасно тратите время. Вместо того, чтобы распылять свою энергию на каждого встречного, лучше запастись ею на действительно нужных людей.

2. Жадность.

Деньги необходимы нам, чтобы жить. Но нужно знать меру. Как только деньги становятся для человека главным, они уже никогда не принесут ему счастья. Самое большее, что они могут дать- краткосрочное удовольствие. Важно ценить то, что имеешь, уметь быть благодарным.

3. Зависть.

Некоторым людям сложно быть счастливыми, если рядом есть кто-то еще счастливее. Возникает чувство зависти. Чтобы избежать этого, необходимо понять, что у каждого свой путь, своя жизнь. Все мы преследуем совершенно разные цели и идем к ним разными дорогами, поэтому сравнивать себя с другими не имеет смысла.

4. Неумение прощать.

Прощение – важный ключ к счастью. Не простив, вы несете бремя в своем сердце. Стоит отметить, что мало научиться прощать других, надо научиться прощать себя. Возможно Вы сделали ошибки в прошлом, за которое продолжаете испытывать чувство вины. Но поймите, что никто не идеален, все делают ошибки. Простите себя и начните сначала.

5. Пренебрежение своими увлечениями.

Что может взволновать вас в этой жизни? У каждого есть какие-то страстные увлечения. Когда человек занимается чем-либо интересным, волнующим, он испытывает счастье. И наоборот, если пренебречь своей страстью, можно никогда так и не испытать чувства удовлетворённости от жизни.

6. Авантюризм.

Если вы постоянно прыгаете из одной авантюры в другую, в ваших действиях нет логики, последовательности, вам гораздо сложнее достичь своей цели. Нельзя постоянно руководствоваться одними эмоциями. Попытайтесь взглянуть на вашу жизнь с точки зрения стратегии.

7. Размышления о себе.
Это – также опасная ловушка, на пути к счастью. Можно предположить, что чем больше времени мы проводим, размышляя о наших потребностях, мечтах, тем более счастливы мы будем. Это неверно. Наоборот, если вы думаете только о себе, тем больше вырастает вероятность различных потерь и разочарований.

8. Бессовестность.

Глубоко в душе вы знаете, когда поступили правильно, а когда не очень. Это – ваша совесть, ваш верный советчик. К сожалению, часто наш рациональный ум создает много оправданий для того, чтобы не следовать за совестью. Это неверно, так как она – надежный помощник на пути к счастью.

9. Праздность.

Если вы знаете, как поступить в той или иной ситуации и хотите так поступить, но фактически не делаете этого, то это лишено смысла и не дает вам никакого прока. Сделайте то, что вы должны сделать и не откладываете на потом.

10. Непринятие себя.

Возможно, есть некоторые вещи, которые вам в себе не нравятся. Например, вы хотели бы быть более высокими, более богатыми, или иметь другую внешность. Нужно научиться принимать себя такими, какие мы есть. В любом случае, нет ничего невозможного. Любое неудобство, вы можете превратить в преимущество.

ТЕКСТ 4

Колесо успеха

	


	«Колесо успеха» является простым и универсальным инструментом, который помогает нам добиваться поставленных целей. В основе метода лежит древнекитайский принцип взаимодействия пяти энергий — принцип У-Син. На рисунке изображены все составляющие «колеса успеха».

В самом начале действует закон убеждений, суть которого: «Единственная возможность изменить свою жизнь к лучшему — изменить свои взгляды на жизнь, приобрести правильные убеждения».

Наши убеждения определяют наши стремления. Закон целей гласит: «Чем большую цель из возможных вы поставите, тем больший импульс энергии вы получите для ее достижения». Планы, продиктованные кем-то другим и не одобренные нашим внутренним «я» обречены на провал.


Но в тоже время нельзя ставить цели, которые можно достичь без всяких усилий. Такие устремления не обладают достаточной энергией, чтобы изменить наши убеждения. Цель должна заставлять задуматься и включить творческую составляющую нашего мозга.

Правильные цели заставляют нас получать новые знания, необходимые для их достижения. И об этом говорит Закон обучения: «Степень Вашего успеха находится в прямой зависимости от способности постигать новое и того насколько успешно Вы обучаете других тому, что делаете сами».

Полученные знания обеспечивают эффективные действия. Закон действия гласит: «Если Вы все правильно делаете, у Вас все получается». Запомните это! Есть и другая формулировка этого закона: «Если Вы продолжаете делать то, что всегда, то и получаете Вы то, что всегда получали!» Есть над чем подумать…

Совершив действие, мы обязательно получим результат. Вот Закон результата: «Действуй, имея правильные убеждения, четкие цели, необходимые знания и навыки, и ты всегда будешь получать желательные результаты». Не следует забывать и вторую часть этого закона: «Результат всегда отстает от приложенных усилий». Результат может быть положительным или отрицательным, но он обязательно будет и изменит Ваши убеждения. Круг замкнулся, можно ставить новые более высокие цели.

Принцип «Колеса успеха» прост, он является фундаментом для достижения успеха в любой деятельности. И мы все с ним знакомы, но когда дело доходит до применения, стараемся сократить путь и перепрыгнуть через некоторые этапы: начинаем действовать, не пройдя обучения. Особенно новички сразу рвутся в бой, а при этом знание продукта и бизнеса стремится к нулю. Или наоборот зависаем на обучении и долго гадаем, почему же нет результата. Нарушение каждого этапа обязательно сказывается на результате. В итоге мы получаем массу разочарований и отрицательных эмоций. Убеждения человека поменялись, но в лучшую ли сторону?

Поэтому настоятельной рекомендацией является следование всем законам «Колеса успеха» при достижении личных целей.

А Вы чем руководствуетесь при достижении целей?

ТЕКСТ 5
Формула успеха (50-40-10)
Сегодня в выпуске очень известная форума успеха 50-40-10
	По этой формуле успех зависит от 3 параметров (в большей степени): 10 % нашего успеха формируют наши знания

40 % составляет правильное мышление

50 % успеха зависит от нашего окружения

Заметьте, как мало уделяется значения знаниям! Большинство из нас привыкло искать новые знания и принято, что чем больше ты знаешь, тем успешнее станешь... На самом деле это неправда. Знания как таковые не несут результатов. Вы можете быть очень умным и 
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начитанным, но ничего на практике не делать, Вы можете знать и делать, но если у Вас неправильно строятся отношения с другими людьми - все может пойти насмарку.
Правильному мышлению отведено аж 40 %, действительно, по-настоящему успешные и счастливые люди мыслят очень оптимистично или позитивно. Беды и ошибки воспринимают как опыт, реже обижаются на других людей, готовы идти до конца, несмотря на преграды, терпеливы и т.д.

Правильному окружению по формуле отводится аж половина! Задумайтесь, видимо не зря... Дело в том, что пословица "с кем поведешься, от того и наберешься" сильна, многие знают ее с раннего детства, но почему-то не применяют на 100%. Общаются с неудачниками, дружат с нытиками, боятся заговорить с богатым человеком или пойти на мероприятие, где соберутся успешные люди. Вы способны менять свое окружение и от этого Ваш успех очень сильно зависит. Конечно Вы можете достичь успеха и не меняя окружения, но сил скорее всего Вам придется затратить больше. Сравните: либо Вы идете по жизни с людьми, которые Вас постоянно отговаривают и прогнозируют Вам беды, либо с людьми, которые Вас всегда вдохновляют, подбадривают и дают дельные советы.

Выбирать как всегда Вам...
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ПЕРСОНАЛЬНЫЙ МЕНЕДЖМЕНТ: ТЕХНОЛОГИЯ УСПЕШНОСТИ
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ч. 1





Формула достижения успеха





ПМ: технология успешности





Повторение





Установка на успех





ч. 2





ПМ








ч. 3





СД





Характеристика преуспевающего бизнесмена 





Секретные технологии достижения успеха








Жил-был человек. Был у него большой дом. В этом доме было много жизненно важных запасов, отчего человек был счастлив. Но, на его беду, в доме завелась очень умная крыса, поймать которую было просто невозможно. Как ни старался хозяин, как ни ставил ей капканы – она их обегала; как ни травил ядом – она от этого становилась еще здоровее.


Устав от борьбы с крысой, человек пошел в лес погулять и, заблудившись, вышел на тонкую тропинку, где повстречал монаха. Тот увидел его состояние, расспросил, отчего он такой разбитый, хмурый и недовольный. Человек все как есть рассказал про крысу и про то, как он не может выпроводить ее из дома.


Монах посоветовал ему сходить в даосский монастырь, который находится высоко в горах, взять там местного кота, и тот в два счета поймает эту хитрую, неуловимую крысу. Человек так и сделал. Сходил в монастырь, взял там большущего-пребольшущего кота. С большим трудом принес его домой. Покормил и стал ждать, когда же тот будет ловить крысу. Однако кот вел себя довольно странно. Он делал только три действия: поест – оближется – поспит, поспит – оближется – поест, поест – поспит – оближется, и все


Крыса, глядя на все это дело, стала бегать по дому. Очень она была довольна, что кот ее не ловит, - она и от него легко бы убежала. Но кот знает свое: поест – оближется – поспит. Крыса стала все больше приближаться к коту, бегать совсем рядышком. Однажды она перешла всякие границы: взяла и дернула кота за ус. Тот – ХЛОП – и поймал ее. Вот такая это стратегия – стратегия даосского кота.





Внешность





Язык








Поведение





Люди





Информация








Место





Время





ТЕХНОЛОГИИ УСПЕХА





Оживление приятных воспоминаний





Изменение отношения к ошибкам





Создание 


ситуации успеха





ч. 4





Если





Успех и неуспех в профессиональной жизни…





Что важно для руководителя уметь или делать…





3 самых вредных мифа об успехе





одни и те же результаты у разных людей имеют разную ценность





Оплата за успех = совесть, достоинство, благополучие близких людей, а средство для достижения успеха = предательство, разрыв значимых социальных связей, подлость





заработанные деньги, купленные блага, созданные шедевры или сделанные открытия, полученные знания, премия, награда и т.д.





пониманию, чем пришлось заплатить за достижения





затраченным усилиям





конкретным результатам





УСПЕХ МОЖЕТ ОЦЕНИВАТЬСЯ ПО…





9. Анализировать и корректировать








Колесо успеха/ Формула успеха (50-40-10)





ФОРМУЛА ДОСТИЖЕНИЯ УСПЕХА





4. Освободиться от � HYPERLINK "http://mokhnachev.narod.ru/dnevnik_1.html" �мыслей�, которые мешают нам измениться е





5. Изменить свои привычки





6. Делать не срочное, а главное





10 ловушек на пути к счастью





7. Поставить конкретную цель и срок





Психология успеха (Д.И. Тойч, Ч.К. Дойч)























2. Нужно 


поверить в себя





8. Планировать её достижение





3. Общаться с успешными людьми





1. Нужно иметь огромное желание





желание + вера в себя + общение с успешными людьми





- «сдерживающие» мысли + смена привычек + выполнение главных дел





цель + план + действие (анализ и корректировка)








ТЕРМИНЫ





УСПЕХ _________________





НЕУСПЕХ _________________





СИТУАЦИЯ УСПЕХА


________________





УСПЕШНОСТЬ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ


_________________





ПРОФЕССИОНАЛЬНАЯ УСПЕШНОСТЬ


_________________

















