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КООРДИНАЦИЯ ДЕЙСТВИЙ

1. Просмотрите «Управленческий навигатор» и определите степень вашей заинтересованности в заявленном содержании. Для корректировки нашего взаимодействия:

1а. Отметьте названия подтем, в которых вы вполне успешно можете ориентироваться.
1б. Отметьте названия подтем, в которых вы не чувствуете себя достаточно уверенно.
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1в. Какие проблемы вы хотели бы обсудить и получить разъяснение?
I. ВВЕДЕНИЕ
1. Прочитайте название темы нашего взаимодействия и напишите, чтобы вы хотели бы получить в качестве результата обсуждения и чего хотели бы избежать. Зафиксируйте идеи в двух колонках.

ОЖИДАНИЯ                                                                   РИСКИ

_________________________________________     _________________________________________

_________________________________________     _________________________________________

_________________________________________     _________________________________________

2. Прочитайте название темы еще раз и напишите, с чем для вас ассоциируется понятие «успех» и «успешность». Запишите свои размышления.

УСПЕХ                                                                  УСПЕШНОСТЬ
_________________________________________     _________________________________________

_________________________________________     _________________________________________

_________________________________________     _________________________________________

_________________________________________     _________________________________________

_________________________________________     _________________________________________

3. Существует мнение, что руководитель ХХI века – это человек, личность, которая выстраивает свою программу успешных действий (управляет собой) и поддерживает других в их стремлении добиваться успеха. 

3а. Бегло просмотрите ТЕКСТ 1 и

1. Прокомментируйте эпиграф к нему. Вы согласны с мнением автора?

2. Обратите внимание на формулу удовлетворенности профессиональной деятельностью (ПД). Все ли вам понятно? Задайте вопросы.

3. Изучите подробно акценты на «НАДО», «ХОЧУ» и «МОГУ». Нашли ли вы свой вариант? Просмотрите его еще раз.
«Надо», «хочу», «могу»

«Учитесь управлять собой, и в вашей жизни всегда

 будет место счастью, успеху и празднику».

Решение глобальных модернизационных задач, поставленных государством и общественностью перед российским образованием, требует наличия нового типа руководителя, руководителя XXI века, способного эффективно трудиться, достигая максимума результата при минимуме физических и умственных затрат. Наличие внутренней готовности, подкрепленной внешними возможностями изменения себя в соответствии с научно-практическими рекомендациями авторитетных авторов, составляют фундамент, на котором «располагается» современная профессиональная модель успешного руководителя, лидера команды единомышленников. Исследовательские группы разрабатывают такую модель, наполняя ее различным содержанием, но есть одна позиция, в которой они единодушны, – это развитие такого профессионально значимого умения как умение управлять собой, т.е. самоменеджмента (СМ) или self-менеджмента («self» – это «собственная личность», «сам, лично», self-менеджмент – это управление собой). Именно управление собой как система определенных универсальных управленческих действий может обеспечить профессиональный и личный успех руководителя, его педагогического коллектива, обучающихся и их родителей. 

Известно, что профессиональная успешность (удовлетворенность профессиональной деятельностью/ПД) и благополучие зависит от объективных условий, позитивного мышления и от типа личной установки на успех. По существу, успешным можно назвать человека, который умеет управлять другими и собой, т.е. владеет искусством СМ, рациональной организацией своего труда и труда подчиненных. Формула удовлетворенности ПД показывает, что ведущей в управлении собой является целеполагание:
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«НАДО» = наличие цели (организационные цели). Человек, понимающий важность и нужность своего труда, чувствует себя причастным к общечеловеческим ценностям и целям. От того, как индивиду видится смысл человеческого существования вообще, будет зависеть и его повседневная жизнь. Но работа, ориентированная исключительно на цели общества, не только не эффективна, но и чрезвычайно вредна. Гармонии в профессии можно достичь только лишь при соответствии общественных (НАДО) и личных (ХОЧУ) целей. Если руководитель знает, насколько важна для общества его работа, но лично она ему не интересна и не нужна, то труд никогда не будет приносить ему удовольствие. Когда гармония нарушается, возникает внутренний конфликт, который можно решить только двумя способами:

· делая акцент на «НАДО». В этом случае будет травмироваться психика человека (выполнение работы, «наступая на горло собственной песне», идти «на работу – как на каторгу»). В таких условиях рабочий процесс не будет нарушен, а психическое здоровье данного сотрудника может быть серьезно надорвано;

· делая акцент на «ХОЧУ». В этом случае могут пострадать интересы организации, так как сотрудник будет относиться к своим обязанностям халатно, без интереса к делу.

При дисгармонии «ХОЧУ» и «МОГУ» также возникает внутренний конфликт, проявляющийся двояко:

· все «МОГУ», но не «ХОЧУ». Такие сотрудники всю свою энергию и способности прилагают не к своей работе, а реализуют в других сферах, более для них интересных и важных (общественные деятели, депутаты, профлидеры и пр.);

· очень «ХОЧУ», но не «МОГУ». Недостаточность опыта и знаний, профессиональной компетенции и необходимых способностей. Здесь сотруднику важно иметь стремление к профессиональному самосовершенствованию и саморазвитию.

Зачем нужно управлять собой? Хотя бы, прежде всего, потому, что владение этой ключевой компетентностью (набором универсальных управленческих действий/УУД) может обеспечить человеку здоровое существование, профессиональное долголетие, так как предполагает его личное участие в построении своей жизнедеятельности. 

Итак, эффективность труда руководителя во многом зависит от соответствующих усилий по улучшению своей деятельности – персонального менеджмента (ПМ) или СМ как системы самоопределенных и самоконтролируемых мероприятий, направленных на повышение эффективности профессиональной деятельности и самосовершенствования личных качеств. Он позволяет «оттачивать» умение работать грамотнее, умнее, правильнее, рациональнее.

3б. Просмотрите ТЕКСТ 1 еще раз и дополните ответ на вопрос «Зачем нужно управлять собой?»
4. Вам предлагается подумать над тем, какого человека мы можем назвать успешным. 

4а. Обсудите в группе и назовите 5 успешных людей в любой сфере деятельности, живущих сейчас или нет, и 5 успешных деятелей образования. Запишите их имена в две колонки.
ЛЮБАЯ СФЕРА                                                      ОБРАЗОВАНИЕ
__________________________________________     ________________________________________

__________________________________________     ________________________________________

__________________________________________     ________________________________________

__________________________________________     ________________________________________

__________________________________________     ________________________________________

4б. Метафоры. Существует сравнение успешных людей с волной, увлекающей за собой корабль. С чем бы вы сравнили их? Предложите две-три метафоры.

_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

5. Прочитайте изречения, выберите одно для комментария. 

1. Секрет успеха в жизни состоит в том, чтобы быть готовым воспользоваться удобным случаем, 
когда он придет (П. Буаст)

2. Путь к успеху: извлекать максимум пользы из минимума ошибок 
(неизвестный автор)
3. Успех — это тонкое искусство делать ошибки, когда никто их не видит 
(неизвестный автор)

4. Успех — это переход от одной неудачи к другой с нарастающим энтузиазмом 

(У. Черчилль)

5. Уверенность в успехе – уже успех 
(В. Крафт, немецкий писатель)

6. Стараться быть самим собой — единственное средство иметь успех (Стендаль)

7. Человек никогда не бывает так счастлив, как ему хочется, 
и так несчастлив, как ему кажется (Ларошфуко, французский писатель)

8. Счастлив человек или нет, зависит от того, что он сам по этому поводу думает (Мишель Монтень)
9. Только признание порождает ощущение успеха и уверенность 
(неизвестный автор) 

10. В храме успеха нет открытых дверей. Каждый входящий пробивает свою дверь (О. Марден)
6. Для организации взаимодействия и успешной работы по теме «Успешная личность» необходимо владение некоторой терминологией. 
6а. Прочитайте предлагаемые определения и выделите маркером те, которые вам мало известны или встречены впервые.
ТЕРМИНОЛОГИЧЕСКАЯ СПРАВКА

Идеалист — человек, бескорыстно служащий какому-нибудь делу, идее; человек, идеализирующий действительность, мечтатель, непрактичный человек (Д.Н. Ушаков)

Исправной называется такая деятельность, в которой серия элементарных действий приводит к задуманному результату (Б.В. Григорьев, В.И. Чумакова).
Оптимизм (от лат. optimus – наилучший) — бодрое и жизнерадостное ощущение, при котором человек во всем видит светлые стороны, верит в будущее, в успех, в то, что в мире господствует положительное начало, добро (С.И. Ожегов).

Оптимист – человек, настроенный оптимистически, проникнутый оптимизмом (Д.Н. Ушаков); тот, кто держится оптимизма, убежденья, что все на свете идет к лучшему (В.И. Даль)
Позитивное мышление — с одной стороны, укрепление позитивного образа собственного Я под воздействием удачных поступков, а с другой стороны, стремление не дать ему разрушиться в случае неудач или каких-то прегрешений.

Праксиология — теория успешного действия.

Пессимизм (лат. pessimus – наихудший) — мировосприятие, проникнутое унынием, безнадежностью, неверием в лучшее будущее; склонность во всем видеть дурные, темные стороны.

Пессимист – человек, у коего все на свете идет к худшему, видящий во всем одно только зло, глядящий на все мрачно, худодумно… (В.И. Даль)

Реалист — человек, исходящий в своей деятельности из учета реальных, действительных условий и возможностей (Краткий словарь иностранных слов).

Самореализация – выявление и развитие индивидом личностных способностей во всех сферах деятельности.

Уверенность = качество личности, которое характеризует ее способность снижать внутреннее напряжение и демонстрировать знание своих целей, возможностей и способностей. Это справедливая оценка человеком своих возможностей, соответствующая тем задачам, которые перед ним поставила жизнь, и тем, которые он сам поставил перед собой (М.И. Станкин).

Удача — не просто достижение цели, а умения достигать своих целей. Успех — достижение оптимального результата, обусловленное как высокой эффективностью наших действий, так и удачным стечением обстоятельств. Успех — мера и степень достижения цели. Успешность — состояние, характеризующееся позитивной степенью достижения цели. Установка на успех — готовность, предрасположенность к определенным действиям или реакциям на конкретный стимул; это конструктивность, целенаправленность личности, для которой характерно присутствие, а не отсутствие определенных качеств. Позитивная установка - конструктивность, целенаправленность личности, для которой характерно присутствие, а не отсутствие определенных качеств. Она имеет конкретное направление, избранное как движение к прогрессу (естественным образом или в результате сознательного волевого решения). Позитивную установку отличает убежденность, уверенность.

Успешная личность — та, которая обладает определенной уникальностью, неповторимостью, и единственной общей чертой для всех удачливых людей является, по мнению технологов успешности и уверенного поведения, установка на успех.
Успешные действия — действия, которые ведут к следствию, задуманному в качестве цели; действия являются полностью успешными, если они характеризуются совпадением намеченной цели и полученного результата.
Безуспешные действия — действия, которые не только не достигают цели, но и не приближаются к ней.

Противоуспешные действия — такие действия, которые способствуют либо нашему поражению, либо поражению соперника, т.е. эти действия препятствуют достижению цели или отделяют результат достижение цели во времени.

Безразличные действия — действия, выходящие за нижний предел противоуспешных действий, они характеризуются отстраненностью человека (но помните, что неучастие или недостаточное противодействие может быть хитрым приемом).
«Я — концепция» — совокупность всех представлений индивида о себе, сопряженная с его отношением к себе или к отдельным своим качествам, что называют самооценкой (Р. Бернс).

6б. Просмотрите справку еще раз и старайтесь придерживаться данной расшифровки терминологического аппарата.
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	«УПРАВЛЕНЧЕСКАЯ ПРИБЫЛЬ»

Я УЗНАЛ(А)…


____________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________
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	МОЙ ДАЛЬНЕЙШИЙ ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫЙ МАРШРУТ

______________________________________________________________________

______________________________________________________________________


____________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________

II. ОСНОВНАЯ ЧАСТЬ

ТЕКСТ 1

1. Что же все-таки думают ученые о таком феномене как «успех»?
1а. Прослушайте небольшое сообщение по теме, затем просмотрите предлагаемый ниже текст. Выделите маркером четыре зрения на тему нашего взаимодействия. Заполните таблицу.

	АВТОРЫ
	ТОЧКА ЗРЕНИЯ

	1. 
	

	2. 
	

	3. 
	

	4. 
	


«УСПЕХ», «УСПЕШНОСТЬ»

Нет такого явления как неудача, есть только обратная связь. События не бывают ни хорошими,
ни плохими, такова только наша реакция на них. Счастье – это просто хорошая привычка
(А. Борисов. Роскошь человеческого общения)

В современной устной и письменной коммуникации едва ли найдется понятие более употребительное, чем то, где корневым образованием является слово «успех». Телевизионные и радио интервью известных людей, представителей разнообразных специальностей и жизненных позиций, публикации в прессе, теоретические издания, научно-популярная и «рецептурная» литература оперируют понятием «успех», подчеркивая важность и необходимость построения (управления) своей жизнедеятельностью. В различных контекстах оно служит синонимической заменой словосочетаний эффективность, эффективная личность, оптимальность, комфортность, оптимизм, целеустремленность, исправная деятельность и прочее. С другой стороны, если бы был задан вопрос, что такое успешная личность, то можно получить огромное количество ответов, часто включающих диаметрально противоположные мнения. Это объясняется субъективным характером, даже некоторой «интимностью» понятия, а также трудностью вербального выражения его смысла. «Сколько людей – столько и мнений», -гласит народная мудрость, доказывая свою правильность и в наши дни. Богатая палитра фактического материала из области успеха и успешности позволяет рассматривать, по крайней мере, три точки зрения на заданную тему.
Некоторые авторы предлагают различать мнимую и реальную успешную личность (и, соответственно, мнимый и настоящий успех), опираясь при этом на «четыре простые вещи» (Дж. Максвелл) или умения:

1. Умение строить отношения с людьми.

2. Умение создавать окружение.

3. Умение поддерживать позитивное отношение.

4. Умение лидировать.

Развитость этих умений свидетельствует, по мнению автора, о наличии у человека ключевых компетентностей, что позволяет говорить об его профессиональном мастерстве, а именно умении управлять организацией, собой и другими.
Другие затрагивают вопросы управления временем, личного планирования, управления собой и постановки целей (Р. Денни), создавая своего рода «возможный определитель потенциала успешности», в котором рассказывают о том, как использовать свои достоинства и недостатки себе во благо, как создавать собственный имидж и обрести уверенность в себе, понимать роль визуализации успеха. В качестве эпиграфа к своей книге автор выбрал слова Р. Киплинга: «У нас есть сорок миллионов причин для провала, но ни одной для оправдания», что свидетельствует о том, что для того, чтобы стать успешной личностью, этого надо хотеть.
Третьи (сторонники НЛП-технологий) в основу «модели успеха» (Г. Адлер) положили принцип обратной связи и составили четырехзвенную циклическую модель успешной деятельности: звено 1. Четко определите, что вам нужно (целеполагание); звено 2. Действуйте; звено 3. Отмечайте происходящие изменения (модель ПДПР – Пробуй, Действуй, Пробуй, получай Результат); звено 4. Будьте гибкими.

[image: image6]
Есть еще одна группа исследователей, которые затрагивают проблему успеха и успешности, положив в основу своей концепции понятие «провал» (А. Фриман, Р. Девульф). Авторы придумали «анкету мастера ошибок», которая позволяет диагностировать (и, в конце концов, задуматься) над построением собственной жизни (личной и профессиональной). Они показывают, как использовать критические ситуации в свою пользу и выстраивать собственную дорожную карту успешности в терминах «обратного ряда».

ТЕКСТ 2
2. В дискуссии об успешности нам необходимо хорошо владеть общими понятиями и терминами: УСПЕХ, УДАЧА, УСПЕШНОСТЬ, ПОЗИТИВНОЕ МЫШЛЕНИЕ, ИСПРАВНАЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ и др. 
2а. Послушайте минилекцию (просмотрите информацию) и зафиксируйте важные для вас мысли. Выделите маркером ответы на следующие вопросы:
1. Что такое самореализация?

2. Что гарантирует успех?
3. Что такое удача?
4. Какие действия составляют профессиональную и личную жизнь человека?
5. По каким параметрам можно диагностировать позитивное (негативное) мышление?
УСПЕШНАЯ ЛИЧНОСТЬ

Разница между теми, кто добивается успеха, и теми, кому это не удается, 
обычно заключается не в таланте, а в упорстве (А. Джексон)

Люди часто говорят, что хотят стать успешными и счастливыми, но при этом они не всегда до конца понимают, чего они хотят на самом деле. Успех обычно отождествляют с личным или профессиональным процветанием, с ощущением удовольствия. Но, ощущая это состояние в кругу друзей, в компании сослуживцев сегодня, завтра человек может почувствовать, что счастье быть центром внимания прошло. Поэтому можно прийти к выводу: то, что люди ищут на самом деле, чего желают втайне от себя или вполне осознанно, называется самореализацией. Самореализация – это выявление и развитие индивидом личных способностей во всех сферах деятельности. Философы говорят: «Нет недостойных людей, есть люди, живущие недостойной их жизнью». Жизнь складывается из многих важных для человека факторов, и одним из важнейших является ее профессиональная часть, успешность в которой во многом определяет и успешность личной жизни. Для тех, кто работает в сфере образовательных услуг, в системе «человек – человек», быть успешным означает создание вокруг себя такого микроклимата, который, в свою очередь, создает благоприятную атмосферу для развития таких же успешных личностей.
ОБРАЗОВАНИЕ КАК ФАКТОР ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО УСПЕХА

«Эффект свиньи»: заклеймите человека неудачником, и он начнет вести себя как неудачник 
(Т. Питерс, Р. Уотермен)

Профессиональный успех, утверждают многие исследователи, деловые люди, рядовые жители планеты — это то, что служит гарантией процветания, комфорта и уверенности в себе. Успех увеличивает значимость человека любой профессии, но особенно он важен для тех, кто работает в сфере образовательных услуг, так как ни одна другая профессия, 1) не требует большей «подпитки» удачами, счастливыми моментами, а, 2)  не допускает провала. Вспомните: «У вас есть сорок миллионов причин для провала, но ни одной для оправдания» (Р. Киплинг как будто бы специально адресовал образованию).
ПОНЯТИЕ УСПЕШНОСТИ
Мы все переживаем неудачи — во всяком случае, лучшие из нас (Джеймс Барри)

Успешность, как и успех, представляет собой одно из наиболее трудных понятий для определения: для разных людей успех ассоциируется с различными аспектами жизнедеятельности. Для одного человека успех может заключаться в том, чтобы найти еду, для другого — получить хорошую работу, для третьего — избавиться от беспокойства и чувства тревоги. Но, по мнению исследователей, для абсолютного большинства людей успех означает способность достигать целей, ощущать себя счастливым, чувствовать уважение окружающих (Р. Денни). Успех — достижение оптимального результата, обусловленное как высокой эффективностью наших действий, так и удачным стечением обстоятельств. Психологи говорят, что по сути дела успех не имеет ничего общего с символами общественного престижа, а ассоциируется лишь с творческими достижениями. Иначе говоря, каждый может и обязан быть преуспевающим.

Известно, что каждый человек — творец собственной жизни, но далеко не каждый осознает, что он в ней «играет» и как, каким образом он это делает. Наблюдения говорят, что одни люди являются дирижерами оркестра, другие — виртуозами-одиночками, третьи — рядовыми оркестрантами. Но оркестр — это единый, монолитный коллектив; он немыслим как без первых, так и без последних: дело каждого необходимо и имеет свой смысл. Приведенная метафора еще раз говорит об относительности и субъективности понятий «успех» и «успешность».

В деловых кругах получило распространение определение успеха как «удачного достижения желаемой цели» (Н. Вебстер): цель — это «поднятая планка», тот уровень жизнедеятельности, к которому стремится человек (вне ориентации на цель, по утверждению Гегеля, человек идет «в дурную бесконечность»); желаемая цель — это не просто значимая цель, приоритетность которой по отношению к другим очевидна, а ее исключительность, избранность, уникальность; достижение — это преодоление, постижение, восхождение; удача — это не просто достижение цели, а умение достигать своих целей. 
Доминантным в определении является слово «цель», так как именно она поддерживает стремление идти вперед даже в самых неблагоприятных обстоятельствах. «Всегда помните о том, что решимость достичь успеха важнее, чем все остальное», - писал Авраам Линкольн. 
Уточняя дефиницию Н. Вебстера, авторы конкретизируют понятие удача, фортуна как везение, как достижение высокого результата, обусловленное благоприятным стечением внешних обстоятельств, не зависящих от наших воздействий, по сравнению с успехом, опирающимся на собственные силы и возможную «помощь» от других. С другой стороны, некоторые исследователи считают, что и удача может быть запрограммирована («Я твердо верю в удачу, и знаю, что чем больше работаю, тем больше мне везет», С. Ликок) и даже заложена в формулу (см. Р. Денни). Эта формула может быть разложена на составляющие элементы, которые подчеркивают роль основного (заинтересованного) лица в достижении удачи:
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По существу, удача – это встреча вашей готовности и возможностей, которые представляет вам мир (Р. Дилтс). Определение успеха со всей очевидностью приводит к следующему выводу: человек учится действовать успешно на собственных позитивных действиях, так как успех, по мнению исследователей, сопутствует последующему успеху. «Успех приходит к тем, кто мыслит категориями успеха. Поражение сопутствует тем, кто позволяет мыслить лишь категориями поражения» (Н. Хилл). Поражению способствуют так же и ограничения, которые существуют в нашей голове и которые являются результатом неудачных действий в прошлом. «У большинства людей в голове – «однокомнатная квартира», стены которой оклеены печальными обоями опыта» (Г. Геркен).

Авторы утверждают (Б.В. Григорьев, В.И. Чумакова), что всю жизнь мы постигаем одно искусство — искусство успешного действия, а наука, которая помогает в этом, носит название праксиология. Согласно исследованиям праксиологов, действия, из которых состоит деятельность человека, могут быть различными, например:

· успешными, т.е. такими, которые ведут к следствию, задуманному в качестве цели; действия являются полностью успешными, если они характеризуются совпадением намеченной цели и полученного результата. Для реалиста деятельность трактуется успешной, если хотя бы половина результата от ожидаемого реализовалось. Идеалист недоволен результатом из-за его неполноты или несовершенства;

· безуспешными являются такие действия, которые не только не достигают цели, но и не приближаются к ней. Таких действий в природе не существует, так как любые действия учат не совершать подобные ошибки. Для реалиста безуспешные действия — это своего рода положительный факт, из которого можно сделать выводы на будущее (реалисты, по своей сущности, — это оптимисты). Идеалисты видят свои недостатки, которые не обеспечивают полного успеха, что их огорчает (идеалист — это, по большому счету, пессимист);

· противоуспешными действиями называют такие, которые способствуют либо нашему поражению, либо поражению соперника, т.е. эти действия препятствуют достижению цели или отдаляют результат достижение цели во времени;

· безразличные действия — действия, выходящие за нижний предел противоуспешных действий, они характеризуются отстраненностью человека (но помните, что неучастие или недостаточное противодействие может быть хитрым, манипулятивным приемом).

Классификация действий с позиций праксиологии предоставляет возможность выбора поведенческих технологий на пути к достижению личного и общественного успеха, а также помогает распознавать действия окружающих людей. Авторы говорят о своего рода «грамматике деятельности», которая заключается в том, чтобы сочетать, комбинировать все виды действий ради окончательного успеха, ради «исправной» деятельности. Исправной называется такая деятельность, в которой серия элементарных действий приводит к задуманному результату (Б.В. Григорьев, В.И. Чумакова). «Крупный успех составляется из множества предусмотренных и обдуманных мелочей», - утверждал В.О. Ключевский.

Анализ действий как единиц деятельности и выделение в них удачных и неудачных позволяет человеку задуматься над своим поведением и поведением коллег с тем, чтобы определить свою «дорожную карту успешности». В реальной жизни на «карте» возможны и крупный успех, и неудачи, зависящие как от вас, так и от вашего окружения. В любом случае, ситуацией можете и должны управлять вы. События, зависящие от вас, всегда находятся в зоне вашего внимания (и контроля); события, зависящие от вашего окружения, также могут предоставить вам выбор. Выбирая окружение, вспомните слова д-ра Уильяма Майо «Господи, огради меня от человека, никогда не совершающего ошибок, а также от человека, который совершает одну ошибку дважды».

Ученые утверждают, что позиция настоящего удачника, преуспевающего человека, может сформироваться с помощью такого средства, которое М. Мольц назвал позитивным мышлением. Суть его состоит в том, чтобы, с одной стороны, укреплять позитивный образ «собственного Я» под воздействием удачных поступков, а с другой стороны, не дать ему разрушиться в случае неудач или каких-то ошибок. Позитивное отношение к жизни (оптимизм, активность, уверенность в себе) — то, что отличает «победителя», «счастливчика» от неудачника. При этом постоянные успех и удача способствуют только положительному отношению к окружающим, они создают условия, которые «приманивают» успех. Успех сопутствует успеху, и мы учимся действовать на собственных успехах. Память о прошлых удачах играет роль «банка информаций», который придает нам уверенность в собственных силах и способностях при решении очередной задачи или проблемы. Мысли — часть нас; позитивная мысль — позитивная часть, которая несет в себе созидание, а негативное мышление приносит страдания, вызывает агрессию со стороны других людей и всего мира, т.е. негативная мысль оборачивается против того, кто мыслит таким образом. Самые вредные сотрудники в организации – сотрудники с негативным мышлением. Но если во главе организации стоят собственники или управленцы с негативным мышлением, то бизнес обречен! (Ю. Рубцов). Диагностировать негативное мышление достаточно просто, так как оно в обобщенном виде проявляется следующим образом:

· отсутствие веры в успех, подсознательная установка на неудачу;

· стремление к успеху любой ценой, даже если придется «шагать по костям»;

· сухость, отсутствие эмоциональности в принятии решений;

· внутренняя противоречивость, хаотичность мыслей (С.Ю. Ключников).

2б. Прочитайте текст внимательно и перечислите важные для характеристики понятия «успешная личность» мысли. 

2в. Определите, насколько вы способны стать уверенным в собственном успехе, насколько верите в него, что составляет ваши положительные ресурсы и есть ли в вас слабые стороны.
	2г. Исследователи считают, что есть привычки, которые способствуют успеху. Владеете ли вы ими? Расположите их по ранжиру.

1. __________________________________________

2. __________________________________________

3. __________________________________________

4. __________________________________________

5. __________________________________________

У автора диаграммы их рейтинг таков:

· регулярно выполнять д/з;

· ответственность;

· самостоятельность;

· трудолюбие;

· любознательность
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	«УПРАВЛЕНЧЕСКАЯ ПРИБЫЛЬ»

Я УЗНАЛ(А)…


____________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________
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	МОЙ ДАЛЬНЕЙШИЙ ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫЙ МАРШРУТ

______________________________________________________________________

______________________________________________________________________


____________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________

3. В статье «И все-таки мир принадлежит оптимистам» А.Б. Бакурадзе описал различное отношение к жизни пессимистов и оптимистов. 

3а. Выделите маркером полезную для себя информацию.

ТЕКСТ 3

И ВСЕ-ТАКИ МИР ПРИНАДЛЕЖИТ ОПТИМИСТАМ
«Реалист – это идеалист, прошедший через огонь и очистившийся им.

Скептик – это идеалист, прошедший через огонь и обжегшийся» 
(Уоррен Уирсби)
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	Краткий словарь иностранных слов определяет пессимизм (лат. pessimus) как мировосприятие, проникнутое унынием, безнадежностью, неверием в лучшее будущее; склонность во всем видеть дурные, темные стороны. Пессимизм — это безнадежность, говорят специалисты, так как пессимизм уничтожает успех. Кто перестает верить в успех, утверждают они, тот неизбежно терпит провал. Пессимистический настрой никак не способствует, а в большинстве случаев тормозит


решение возникающих проблем. Взгляды пессимиста основаны на безнадежности и безысходности, а это особенно нетерпимо сейчас, когда необходимо отвечать на вызовы времени, соответствовать новым социальным условиям. К таким вызовам можно отнести спад рождаемости, появление «в опасной близости от себя» сильного конкурента — как правило, того или иного инновационного учебного заведения. Негативный настрой парализует волю работников, лишает их инициативы и решительности. Между тем именно эти качества надо развивать у педагогов сегодня, поскольку конкуренция между школами в городах уже стала реальностью, а на селе ОУ является едва ли не единственным стабилизирующим фактором местного сообщества. Пессимизм означает застой и может стать причиной регресса школы, а лично для директора обернуться крахом карьеры. Самое опасное, что разрушительное действие пессимистического настроя проявляется не сразу, школа живет прежними достижениями, энтузиазмом отдельных педагогов (формируется образовательная среда, которую Я. Корчак назвал «средой безмятежного потребления»).

Рассуждая о пессимизме как образе жизни, следует отметить его опасность как для человека, которого характеризует пессимистический стиль, так и для тех, кто составляет его ближнее или дальнее окружение. Пессимизм опасен, так как 
(1) от него трудно избавиться; он тянет человека на дно во всех отношениях — эмоциональном, физическом и умственном; 
(2) он разрушает взаимоотношения, творческую энергию, любые достижения, создает благоприятные условия для развития заболеваний (мы притягиваем то, чего боимся).

Оптимизм (лат. optimus) — мировосприятие, проникнутое жизнерадостностью, бодростью, верой в лучшее будущее; склонность видеть во всем хорошие, светлые стороны (Краткий словарь ин. слов).

Оптимизм — уверенность и надежда, небезосновательно говорят нам ученые. В повседневной жизни под «оптимизмом» чаще всего подразумевают такие качества человека, как бодрость, жизнерадостность, жизнелюбие, чувство юмора. «Оптимизм — это бодрое и жизнерадостное ощущение, при котором человек во всем видит светлые стороны, верит в будущее, в успех, в то, что в мире господствует положительное начало, добро» (С.И. Ожегов). Оптимистический настрой руководителя вовсе не означает, что он игнорирует проблемы, не видит никаких опасностей. Но он понимает, что неудачи носят временный характер и даже в какой-то степени полезны для дальнейшего развития и совершенствования школы, они укрепляют дух коллектива. Важно, чтобы временное разочарование не переросло в стойкое уныние и не лишило директора и педагогов веры в собственные силы.

Оптимистами движут уверенность и надежда. Они смело и упорно идут вперед, преодолевая сопротивление и преграды, никто и ничто не может поколебать их веру в собственные силы. В любой трудности они обнаруживают благоприятный для себя шанс и верят в возможность постоянного развития и самосовершенствования. Известный французский политик Ф. Гизо утверждал: «Мир принадлежит оптимистам, пессимисты — лишь зрители». Роль зрителя совершенно не подходит для человека, призванного вести за собой коллектив. Оптимизм — это одна из его профессиональных обязанностей.

3б. Просмотрите текст еще раз. Докажите, что оптимизм – одна из основных профессиональных обязанностей руководителя. Вопросы помогут вам сформировать свое мнение.

· Какого человека вы бы назвали оптимистом? Оптимист – это реалист или романтик?

· Пессимист – это негатив? Почему? Приведите убедительные примеры. А что плохого в пессимистах?

· Кого бы вы взяли в свою команду? Почему?
· А кого бы не взяли?

· Составьте команду из известных вам людей (можно работать в группе)

ТЕКСТ 4

4. Даже в условиях очень неблагоприятной внешней среды некоторые люди оказываются очень устойчивыми к переходу в беспомощное состояние. Они сохраняют инициативу и не прекращают попыток достичь успеха. Качество, которое обеспечивает эту способность, связано с понятием оптимизма.
4а. Просмотрите текст 4 и убедитесь, что суть оптимизма состоит в особом стиле объяснения причин неудач или успехов
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	СТРУКТУРА РАЦИОНАЛЬНОГО ОПТИМИЗМА (B.Г. Ромек)
Теория оптимизма М. Селигмана
Она возникла в ходе экспериментов по изучению причин формирования «выученной беспомощности»: даже в условиях неблагоприятной внешней среды некоторые люди оказываются устойчивыми к переходу в беспомощное состояние. Они сохраняют инициативу и не прекращают попыток достичь успеха. Качество, которое обеспечивает эту способность, автор связал с понятием оптимизма. Он предположил, что приобретенный в «борьбе с реальностью» оптимизм служит причиной того, что временные непреодолимые трудности не снижают мотивации к активным действиям. По его мнению, суть оптимизма состоит в особом стиле объяснения причин 


неудач или успехов.Оптимистичные люди склонны приписывать неудачи случайному стечению обстоятельств. Успехи они привычно считают личной заслугой и склонны рассматривать их как то, что случается почти всегда и почти везде. Именно через стиль атрибуции (приписывания) «просеивается» опыт неудач. В случае оптимистичной атрибуции значение этого опыта преуменьшается, в случае пессимизма — преувеличивается.

Определив таким образом ключевые характеристики оптимизма, Селигман смог найти и очень надежный способ оценки степени присущего человеку оптимизма по его высказываниям, письмам, статьям, а также предложил специальный тест для оценки степени оптимизма / пессимизма.

Оптимистичные люди, как показывают исследования, имеют ряд преимуществ: они более инициативны, энергичны, реже впадают в депрессию, результаты их деятельности обычно выглядят более внушительно. Они производят лучшее впечатление на окружающих, чаще радуются жизни и пребывают в хорошем настроении, что привлекает к ним других людей.

Характеристики стилей мышления по М. Селигману
	Оптимизм

	Успехи
	Неудачи

	Приписываются себе. (Это произошло закономерно, в этом моя заслуга, я это сделал(а) сам(а), все зависело и зависит от моих собственных усилий и моего желания).
	Приписываются стечению обстоятельств. (Просто не повезло, неудачно сложились обстоятельства, не по моей вине, по вине случая или других людей).

	Широко в пространстве. (При любых обстоятельствах, если захотеть и постараться, успех обеспечен. В любом месте, в любой стране).
	Локально в пространстве. (Просто в этом месте случайно оказались не самые лучшие условия).

	Широко во времени. (И раньше так было, и в будущем будет так же. Всегда. За очень редким исключением).
	Локально во времени. (Время оказалось не самым удачным. Нужно попробовать позже еще раз).

	Пессимизм

	Успехи
	Неудачи

	Приписываются стечению обстоятельств. (Просто повезло, удачно сложились обстоятельства, по воле случая или других людей).
	Приписываются себе. (Это произошло закономерно, в этом моя вина, я это сделал сам(а), и сам(а) виноват(а)).

	Локально в пространстве. (Просто в этом месте случайно сложились благоприятные для меня условия).
	Широко в пространстве. (При любых обстоятельствах, в любом месте, в любой стране неудачи мне обеспечены).

	Локально во времени. (Время оказалось удачным. Вряд ли еще когда так повезет).
	Широко во времени. (И раньше так было, и в будущем будет так же. Всегда. За очень редким исключением).


Стресс и неудачи — основа успеха
В конце 80-х годов XX века в Германии под руководством профессора Й. Бренгельманна было проведено масштабное исследование факторов, которые способствовали успеху немецких менеджеров. Первоначально предполагалось, что стресс, возникающий вследствие неудачных действий и ошибок, препятствует успеху, портит здоровье и тормозит развитие предприятия. Это оказалось лишь только частью правды. Стресс неудач действительно мешал успеху, но только лишь в том случае, если неудачи принимались на собственный счет и служили поводом для прекращения деятельности. Неудачи становились факторами успеха, если менеджер умел рассматривать неудачи как повод к инновациям, умел переформулировать неудачи в новые планы. Ошибки и неудачи становятся факторами успеха, если из них удается вывести простое и выполнимое правило на будущее или выполнимую задачу.

Суть метода самоподкрепления (как и самоконтроль) состоит в том, что человек сам дает себе позитивное или негативное подкрепление каждый раз, когда ему удается достичь некоторой цели или решить жизненную задачу.

Позитивная оценка развития
Существует два кардинально различных способа оценки прогресса в достижении личных целей. Различие состоит в первую очередь в эмоциях, которые эти способы обычно порождают.

Обычно люди ставят перед собой дальние и труднодостижимые цели, выбирают идеальное для них состояние или образ и начинают предпринимать усилия по достижению этого образа или состояния. Конечно, они на каждом шагу обнаруживают существенное различие между собой и идеалом, расстраиваются и их энтузиазм постепенно сходит на нет. И сам процесс достижения идеальной цели станет процессом малоприятным и энергозатратным.

Второй способ реже встречается в повседневной жизни. Он основан на фиксации и подкреплении всех изменений в направлении идеальной цели, произошедших с момента последней оценки. Человек сравнивается не с идеалом, а с самим собой, таким, каким он был вчера. При таком подходе даже минимальные усилия и изменения становятся поводом заключить, что движение по направлению к конечной цели уже происходит и порадоваться этому. Иными словами, внимание при такой процедуре привлекается к любым положительным изменениям в них самих и в окружающих вне зависимости от степени и размера этих изменений.

ТЕКСТ 5
5. Вы много говорили об успехе и успешности. А что, по-вашему, не входит в понятие «УСПЕХ»?

5а. Сначала посмотрите информацию и узнайте, как отвечают на этот вопрос специалисты. Вы согласны с мнением автора?
Что успехом НЕ является?

Некоторые вещи не могут быть в жизни первичной целью, на которой вы концентрируетесь. Деньги, материальная обеспеченность, слава, популярность – это не есть что-то плохое. Быть финансово независимым, популярным, жить в шикарных условиях – это прекрасно! Не определяйте эти вещи для себя как самые главные в жизни! ОНИ ЯВЛЯЮТСЯ ВСЕГО ЛИШЬ СЛЕДСТВИЕМ!

1. Успехом не являются деньги 

Деньги являются следствием успеха, но деньги НЕ выступают мерилом успеха. Мы живем в материальном мире, и все воспринимаем своими глазами, но глазами мы не всегда способны увидеть истину. Да, люди, которые достигают большого успеха в жизни, богаты. Но эти богатства пришли к ним как следствие их работы. Мы видим только верхушку айсберга – богатство – и ставим себе цели заработать деньги. Но мы упускаем тот факт, что под водой скрыто 95% айсберга. Мы не думаем об этом, а слепо принимаем тот факт, что успех – это богатство, и ставим себе цели. Поймите, деньги – следствие успеха.

2. Успехом не может быть материальная обеспеченность

Или то, чем человек обладает. В отличие от предыдущего пункта, под материальной обеспеченностью понимают дом/квартиру, в которой человек живет; автомобиль, яхту, вертолет, которыми обладает; куда такой человек ходит развлекаться, в каких ресторанах он кушает. Материальное окружение также является лишь проявлением успеха. Материальное окружение приобретается за деньги.

Ошибка людей заключается в том, что они стремятся жить, как успешные люди, иметь то, что имеют успешные люди, но не быть успешными людьми. Они берут кредиты и покупают дорогой дом, дорогой автомобиль. Они живут на очень высоком уровне, но это все не их. Их жизнь напоминает карточный домик – он стоит, пока все тихо и спокойно, но когда начинает дуть ветер перемен, домик сразу же рушится. 
3. Успехом не является власть 

Посмотрите на наших президентов и других высокопоставленных чиновников. Как часто Вы можете видеть улыбку на их лицах? Как часто эти люди выглядят счастливыми? Власть не может быть успехом, потому что власть – это контроль. Вам постоянно нужно удерживать этот контроль, потому что то, что Вы контролируете, постоянно стремится освободиться из-под этого контроля. Власть подчиняется принципу «выиграл-проиграл». Т.е., если я контролирую, я выигрываю, но если меня контролируют, я проигрываю. Настоящий успех всегда действует по принципу «выиграл-выиграл».

4. Успехом нельзя назвать достижение высокого статуса 

Статус = положение в обществе. Люди добиваются статуса, потому что чувствуют свою значимость, когда в обществе они находятся выше других. Будучи выше других, они считают себя успешными. Но если принять тот факт, что Вы не можете себя сравнивать с другими людьми, то статус сразу же теряет смысл. Сравнивать себя с другими людьми опасно. Когда Вы сравниваете себя с людьми, которые лучше Вас, Ваша самооценка падает. Когда Вы сравниваете себя с людьми, которые ниже Вас, Вы перестаете развиваться. Оба варианта пагубны и ведут к неуспеху. Успешные люди не сравнивают себя с другими. Они понимают, к чему ведет любое сравнение. Если они себя с кем-то и сравнивают, так это с самим собой.

5. Успех за счет других 

Успех всегда строится на обоюдовыгодном сотрудничестве. Такой вид сотрудничества часто называют «выиграл-выиграл». Чтоб сотрудничество и партнерские отношения развивались и крепли, обе стороны должны выигрывать. При отношениях «выиграл-выиграл» нет необходимости контроля и управлениями другими людьми. 
Успех за счет других – это вид сотрудничества «выиграл-проиграл». Люди, которые сотрудничают с другими по модели «выиграл-проиграл», быстро теряют доверие со стороны других. Успех – командный спорт, а когда Вам приходится менять свою команду, Вы ничего не достигнете. Долгосрочный успех за счет других невозможен.

6. Успех – это слава и популярность 

Слава и популярность не являются успехом, это еще одно следствие успеха. Многие чиновники имеют славу, очень популярны, но их нельзя назвать успешными. Они обладают вышеперечисленными атрибутами успеха (они и богаты, у них шикарное материальное окружение, они имеют власть, у них высокий статус), но стоит лишь посмотреть на их лица, и Вы увидите напряжение и усталость. Их лица не говорят Вам, что они успешны.

А теперь посмотрите, пожалуйста, на себя и подумайте над своими убеждениями. Может Вы тоже попались в эти ловушки и гонитесь за успехом, который вовсе и не является успехом?
5б. Прочитайте текст еще раз и назовите позиции, которые автор не считает успешными. Вы согласны с его мнением? Почему?
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6. Вертушка (работа в командах по тексту «Десять шагов к успеху»).
ЗАДАНИЯ

ЗАДАНИЕ 1. Изменитесь сами, и изменится ваш мир. Уделите некоторое время тому, чтобы понять себя, изучив свои слабые и сильные стороны. 

1А. Прежде всего составьте список ваших явных недостатков и изъянов:

МОИ НЕДОСТАТКИ
По личным наблюдениям: 
По наблюдениям близких мне людей:
По наблюдениям других:
NB: Недостатки требуют исправления!
1Б. А теперь подумайте о своих достоинствах.

МОИ ДОСТОИНСТВА

Дарования:
Умения:
Возможности:
Ресурсы:
NB: Разработайте план, который позволит вам развить сильные стороны и увеличить ваш потенциал.

ЗАДАНИЕ 2. Совершите экскурс в прошлое. Вспомните ситуации, когда вы справлялись с проблемами благодаря оптимизму и вере в свои силы. Опишите два-три памятных вам случая.
ЗАДАНИЕ 3. Выберите из предложенного ниже списка характеристики, которые могут способствовать достижению успеха.
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ЗАДАНИЕ 4. Подумайте, какие личностные характеристики могут препятствовать достижению успеха. 
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ЗАДАНИЕ 5. «Начните действовать, и вы ощутите желание продолжать» (Джером Брюнер). Эту мысль приводит в своей брошюре Дж. Максвелл. Там же он приводит одну африканскую притчу. Прочтите ее и объясните, какой смысл вложен в нее.

ПРИТЧА
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ЗАДАНИЕ 6. Выразите свое отношение к следующим словам:

Сценарий победителя – это сценарий человека, умеющего ставить позитивные цели и выполнять их, причем делать это органично, легко. Такие люди отличаются тем, что при неудаче одной попытки они не приходят в отчаяние и умеют находить другие пути достижения цели.

(.Ю. Борисов. Роскошь человеческого общения)
ЗАДАНИЕ 7. Иногда нам мешают проявлять уверенность, нарушая при этом наши права. Просмотрите перечень прав быть самим собой, который предлагает М.Дж. Смит. Выразите свое отношение к ним. Обменяйтесь мнениями с коллегами.

НАШИ ПРАВА
	ПРАВО ПЕРВОЕ
	Вы имеете право судить о собственном поведении, мыслях, эмоциях и брать ответственность за их последствия на себя.

	ПРАВО ВТОРОЕ
	Вы имеете право не оправдываться и не извиняться за свое поведение.

	ПРАВО ТРЕТЬЕ
	Вы имеете право решать, должны ли вы брать на себя ответственность за чужие проблемы (есть ли вам дело до чужих проблем).

	ПРАВО ЧЕТВЕРТОЕ
	Вы имеете право передумать, изменить свое мнение (мы все люди и нам свойственно меняться).

	ПРАВО ПЯТОЕ
	Вы имеете право делать ошибки и отвечать за них («Пусть тот, кто без греха, первым бросит в нее камень»).

	ПРАВО ШЕСТОЕ
	Вы имеете право сказать: «Я не знаю» (вы можете принимать решение, даже если вы не знаете всего, что за этим последует).

	ПРАВО СЕДЬМОЕ
	Вы имеете право не зависеть от того, как к вам относятся другие.

	ПРАВО ВОСЬМОЕ
	Вы имеете право быть нелогичным в принятии решений.

	ПРАВО ДЕВЯТОЕ
	Вы имеете право сказать: «Я не понимаю» (Сократ заметил: истинная мудрость приходит к каждому из нас тогда, когда мы осознаем, как мало мы понимаем в жизни, в самих себя, в мире вокруг нас).

	ПРАВО ДЕСЯТОЕ
	Вы имеете право сказать: «Мне наплевать», «Меня не волнует», «Меня не интересует…»


ЗАДАНИЕ 9. Вы можете воспользоваться списком качеств, чтобы измерить уровень своей самооценки.

Часть 1. Скажите себе: «Я – оптимист», «Я – тактичный человек» - и так далее по всему списку и поставьте определенное количество баллов по каждому пункту согласно следующим критериям:

	Никогда

Иногда

В среднем

Обычно

Всегда
	— Я думаю, я никогда не бываю таким

— Я иногда бываю таким

— Я более или менее такой

— Обычно я такой

— Я думаю, я всегда такой
	2 балл

4 балл

6 баллов

8 баллов

10 баллов


Это позволит вам провести общие измерения своей значимости в собственных глазах. Записывайте не то, что думают по данному поводу окружающие, а то, каким вы видите себя. Пока не подсчитывайте сумму баллов части 1. 

	Оптимистичный —

Тактичный —

Ответственный —

Открытый новому —

Яркий —

Уверенный —

Сознательный —

Зрелый —

Удовлетворенный —
	Ясно мыслящий —

Приятный —

Прямодушный —

Представительный —

Внимательный —

Разумный —

Честолюбивый —

Эффективный —


	Стабильный —

Честный —

Рациональный —

Влиятельный —

Целеустремленный —

Добросердечный —

Нормальный —

Понимающий —


Общее количество баллов части 1:

Часть 2. Теперь проведите другое измерение: каким бы вы хотели видеть себя. На этот раз скажите себе: «Я бы хотел быть оптимистом», «Я бы хотел быть тактичным» - и так далее, подсчитывая баллы, как и части 1 этого упражнения.

	Никогда

Иногда

В среднем

Обычно

Всегда
	— Я никогда не хотел бы быть таким

— Я иногда хочу быть таким

— Я хочу быть таким в половине случаев

— Обычно я хочу быть таким

— Я всегда  хочу быть таким
	2 балл

4 балл

6 баллов

8 баллов

10 баллов


	Оптимистичный —

Тактичный —

Ответственный —

Открытый новому —

Яркий —

Уверенный —

Сознательный —

Зрелый —

Удовлетворенный —
	Ясно мыслящий —

Приятный —

Прямодушный —

Представительный —

Внимательный —

Разумный —

Честолюбивый —

Эффективный —
	Стабильный —

Честный —

Рациональный —

Влиятельный —

Целеустремленный —

Добросердечный —

Нормальный —

Понимающий —


Общее количество баллов части 2:

Не подгоняйте ответ под какое-то количество баллов. В конце упражнения подсчитайте сумму баллов в обеих частях. Часть 1 показывает меру вашей самооценки.

Более 200 баллов - вы обладаете очень позитивным внутренний имиджем.

От 150 до 200 баллов – у вас в целом позитивный внутренний имидж.

От 100 до 150 баллов – ваш внутренний имидж отчасти является позитивным.

От 50 до 100 – вы обладаете весьма негативным внутренний имиджем, хотя, как мы видели ранее, в чем-то он может быть высоким.

Часть 2 измеряет то, каким бы вы хотели себя видеть. Сосчитайте общее количество баллов, а теперь измерьте разницу между тем, каким вы хотели бы быть, и тем, каким вы себя видите. Эта разница между показателями тоже многое показывает. По этой цифре можно судить, насколько вы довольны своим нынешним состоянием, в чем вы хотели бы измениться.

От 0 до 50 – вы довольны собой.                               От 50 до 100 – вы более или менее довольны собой.

От 100 до 150 – вы не очень довольны собой.        Более 150 – вы крайне негативно относитесь к самому себе.

Теперь вы знаете, в каких сферах необходимо проводить изменения, о чем нужно подумать. Некоторые низкие показатели могут указать вам причину ваших проблем, таких, как недостаточный уровень достижений или чувство постоянного давления времени. Определение разницы между внутренним имиджем и вашими пожеланиями тоже показывает те сферы, в которых нужно что-то менять, поскольку очевидно, что именно в этом состоит ваша потребность. Слишком низкая сумма баллов в части 1 и высокая в части 2 указывает, над чем нужно работать.
III. САМОСТОЯТЕЛЬНАЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ

1. Основой положительного отношения являются вера в себя, ощущение своих возможностей, т.е. те оптимистические качества, которые отличают позитивное мышление. Определите, кто вы (оптимист или пессимист), и проверьте свою предрасположенность к достижению успеха.
	[image: image18.jpg]



	ТЕСТЫ
Тест 1. «Оптимист? Пессимист?»
Инструкция. Этот тест — не только способ больше узнать о самом себе, но и напоминание неоптимистам, как справиться со своим «недугом». Выберите один из вариантов ответа.;


1. Как вы будете реагировать, если совершенно неожиданно вам придется пережить финансовый крах?

а) не станете излишне беспокоиться, поскольку уверены, что удача вновь улыбнется вам;

б) почувствуете себя в полной неуверенности;

в) начнете экономить и приспосабливаться к изменившейся ситуации;

г) окажитесь во власти сильной депрессии.

2. Если вас преследуют неудачи вы:

а) переживаете, но совсем этому не удивлены;    б) бросаетесь действовать, стараясь скорее исправить положение;

в) обеспокоены тем, что подумают окружающие;

г) не расстраиваетесь слишком сильно, поскольку нет худа без добра?
3. С каким настроением вы участвуете в спортивных состязаниях?

а) считаете, что у вас есть шансы на победу;    б) делаете все, чтобы выиграть и боретесь до победного конца;

в) особенно не стремитесь к победе;     
г) считаете, что у вас нет никаких шансов на выигрыш, но все вступаете в борьбу.

4. Если кто-то поссорился с вами или разошелся во мнениях,

а) вы избегаете этого человека;                 б) считаете, что вы были не правы;

в) уверены, что могли бы не доводить до такой ситуации;

г) при ближайшей же встрече с этим человеком пытаетесь уладить раздор.

5. Вы один из четырех претендентов на занятие вакансий. Какие чувства вы испытываете перед тем, как вас должны пригласить из комнаты ожидания для собеседования?

а) нервничаете, поскольку трое других вам кажутся слишком уверенными в себе;

б) уверены в себе, поскольку трое других вас не интересуют;

в) счастливы, что вас внесли в список претендентов, и рады тому, что в вашей анкете что-то, видимо, привлекло к себе внимание;

г) полны решимости обменяться мнениями во время собеседования, чтобы выяснить, насколько предлагаемая работа вас устраивает.

6. Как вы относитесь к тому, что кто-то пользуется вашей щедростью?

а) вам приятно приносить людям радость;

б) слегка раздражаетесь, так как некоторые склонны поживиться за чужой счет;

в) вам безразлично, поскольку вы твердо верите в перераспределении благ во всем мире;

г) не возражаете, но надеетесь, что когда-нибудь вам  воздастся сторицей.

7. Что, по-вашему, более важно:

а) делать деньги;            б) жить счастливо;             в) добиваться успеха во всем, чем бы вы ни занимались;

г) раскрыть таланты, которыми вы обладаете?

8. Завидуете ли вы тем, кому, как может показаться, в жизни повезло больше, чем вам, членам королевской семьи, рок-звездам, богатым и знаменитым, молодым, целеустремленно добивающимся успеха:

а) никогда;           б) иногда;                в) завидуете, но задаетесь вопросом о проблемах, с которыми они, возможно, сталкиваются;            г) завидуете и готовы поменяться местами хоть завтра?

9. Если исходить из того, что вы практически здоровы и живете в нормальных условиях, действительно ли вы верите в то, что:

а) личный успех зависит от удачи;                    б) успех скорее определяется вашими связями, а не знаниями;

в) способность к достижению успеха заложена в каждом человеке;                    г) скорого успеха не бывает?

10. Если бы вам предоставили возможность выбора, где и когда вы предпочли бы жить:

а) в прошлом;       б) в настоящем;       в) в будущем;       г) на другой планете?

Обработка результатов. Максимальное количество очков — 40, минимальное — 10.

	
	а
	б
	в
	г
	
	Более 35. Вы неизменный оптимист: моментально подавляете в себе любые депрессии. Какие бы удары ни готовила вам судьба, вы стремительно отражаете их.

Более 25

Вы скорее оптимист, чем пессимист. Ваши сомнения рассеиваются довольно быстро по мере того, как вы взвешиваете все «за» и «против» в любой ситуации, которая выглядит угрожающей.

Более 15

Вы скорее пессимист, чем оптимист. Вам неплохо бы вспомнить, что наполовину налитый водой стакан пессимист видит наполовину пустым, а оптимист наполовину полным.

Менее 15

Неужели действительно жизнь представляется вам только в черном цвете? Не унывайте, постарайтесь видеть в жизни и приятные стороны.

	1
	4
	1
	3
	2
	
	

	2
	1
	4
	2
	3
	
	

	3
	4
	3
	1
	2
	
	

	4
	2
	1
	3
	4
	
	

	5
	1
	3
	2
	4
	
	

	6
	3
	1
	4
	2
	
	

	7
	1
	4
	2
	3
	
	

	8
	4
	2
	3
	1
	
	

	9
	1
	2
	4
	3
	
	

	10
	1
	3
	4
	2
	
	


Хотя людей упрекают в том, что они не знают своих слабых сторон, 

они, пожалуй, меньше знают свои сильные стороны (Дж. Свифт)

Изменения в вашей жизни непосредственно связаны с той долей правды о себе,

 которую вы можете понять и принять (Э. Робертс)

Путь к успеху во многом основан на уверенности в себе, в своих собственных действиях и поступках. Уверенность определяют как качество личности, которое характеризует ее способность снижать внутреннее напряжение и демонстрировать знание своих целей, возможностей и способностей. Это справедливая оценка человеком своих возможностей, соответствующая тем задачам, которые перед ним поставила жизнь, и тем, которые он сам поставил перед собой (М.И. Станкин).

Тест 3. «В какой степени вы уверены в себе?» (Рейдас)

Инструкция. Вам предлагается 30 утверждений, описывающих различные типы поведения. Попробуйте применить эти утверждения к себе и укажите степень вашего согласия или несогласия в баллах, а именно:

5 баллов — очень характерно для меня;                 4 балла — довольно характерно для меня — скорее да, чем нет;

3 балла — отчасти характерно, отчасти нехарактерно;

2 балла — довольно нехарактерно для меня — скорее нет, чем да;

1 балл — совсем нехарактерно для меня, описание неверно

1. Большинство людей, по-видимому, агрессивнее и увереннее в себе, чем я.

2. Я не решаюсь назначать свидания и принимать приглашения на свидания из-за своей застенчивости.

3. Когда подаваемая еда в кафе меня не удовлетворяет, я жалуюсь на это официанту.

4. Я избегаю задевать чувства других людей, даже если меня оскорбили.

5. Если продавцу стоило значительных усилий показать мне товар, который не совсем мне подходит, мне трудно сказать ему «нет».

6. Когда меня просят что-либо сделать, я обязательно выясняя, зачем это нужно.

7. Я предпочитаю использовать сильные аргументы и доводы.

8. Я стараюсь быть в числе первых, как и большинство людей.

9. Честно говоря, люди часто используют меня в своих интересах.

10. Я получаю удовольствие от общения с незнакомыми людьми.

11. Я часто не знаю, что лучше сказать привлекательной (ому) женщине (мужчине).

12. Я испытываю нерешительность, когда нужно позвонить по телефону в учреждение.

13. Я предпочту обратиться с письменной просьбой принять меня на работу или зачислить на учебу, чем пройти через собеседование.

14. Я стесняюсь возвратить некачественную покупку в магазин.

15. Если близкий и уважаемый родственник раздражает меня, я скорее скрою свои чувства, чем проявлю раздражение.

16. Я избегаю задавать вопросы из страха показаться неумным.

17. В споре я иногда боюсь, что буду слишком эмоциональным.

18. Если известный и уважаемый лектор выскажет точку зрения, которую я считаю неверной, то я выскажу свою точку зрения.

19. Я избегаю спорить и торговаться о цене  (на товары или на услуги).

20. Сделав что-нибудь важное и стоящее, я стараюсь, чтобы об этом узнали и другие.

21. Я откровенен и искреннее в своих чувствах.

22. Если кто-то сплетничает обо мне, я стремлюсь поговорить с ним об этом.

23. Мне часто бывает трудно ответить «нет».

24. Я склонен сдерживать проявление своих эмоций.

25. Я всегда жалуюсь на плохое обслуживание.

26. Когда мне делают комплимент, я не знаю, что сказать в ответ.

27. Если в театре или на лекции мне мешают разговорами, я делаю замечания.

28. Тот, кто пытается пролезть в очереди впереди меня, получит отпор.

29. Я всегда высказываю свое мнение.

30. Иногда мне абсолютно нечего сказать.

КЛЮЧ к тестовому заданию

1. Определите сумму баллов для вопросов 3, 6, 7, 8, 10, 18, 20, 21, 22, 25, 27, 28, 29.

2. Определите сумму баллов для вопросов 1, 2, 4, 5, 9, 11, 12, 14, 15, 16, 17, 19, 23, 24, 26, 30.

3. Прибавьте к этой сумме 72 и вычтите вторую сумму.

Оцените полученные результаты:    0—24 — вы очень не уверенный в себе человек;

25—48 баллов — скорее не уверены, чем уверены;

49—72 балла — среднее значение уверенности;

73—96 баллов — уверены в себе;

97—120 баллов — вы слишком самоуверенный человек.

Тест 4. «Ваше отношение к себе» (Г.В. Бороздина)

Инструкция. Выберите один из вариантов ответов, наиболее близкий вам.

1. Как часто вас терзают мысли, что вам не следовало говорить или делать что-то?

а) очень часто;                б) иногда;                      в) практически никогда.

2. Если вы обращаетесь с блестящим и остроумным человеком, вы:

а) постараетесь победить его в остроумии;

б) не будете ввязываться в соревнование, а отдадите ему должное и закончите разговор;

в) поддержите беседу и постараетесь запомнить его шутки, чтобы потом пересказать знакомым.

3. Выберите одно из мнений, наиболее близкое вам:

а) то, что многим кажется везением, на самом деле – результат упорного труда;

б) успехи зачастую зависят от счастливого стечения обстоятельств;

в) в сложной ситуации главное – не упорство или везение, а человек, который сможет одобрить или утешить.

4. Вам показали шарж или пародию на вас, вы:

а) рассмеетесь или обрадуетесь тому, что в вас есть что-то оригинальное;

б) то же попытаетесь найти что-то смешное в вашем партнере и высмеять его;

в) обидитесь, но не подадите вида;                    г) уйдете, хлопнув дверью.

5. Вы всегда спешите, вам не хватает времени, вы беретесь за выполнение заданий, которые превышают возможности одного человека:

а) да;               б) нет;                 в) не знаю.

6. Вы выбираете туалетную воду в подарок подруге (другу). Купите:

а) туалетную воду, которая вам нравится;

б) туалетную воду, которой, как вы думаете, будет рад(а) подруга (друг), хотя вам лично она не нравится;

в) туалетную воду, которую рекламировали в недавней телепередаче.

7. Вы любите представлять себе различные ситуации, в которых вы ведете себя совершенно иначе, чем в жизни:

а) да;               б) нет;                 в) не знаю.

8. Задевает ли вас, когда ваши коллеги (особенно молодые) добиваются большего успеха, чем вы:

а) да;               б) нет;                 в) иногда.

9. Доставляет ли вам удовольствие возражать кому-либо:

а) да;               б) нет;                 в) не знаю.

10. Закройте глаза и попытайтесь представить себе три цвета подряд (какой из них вам  видится ярче):

а) голубой;                б) желтый;                 в) красный.

Подсчитайте баллы
	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	а
	1
	5
	5
	3
	1
	5
	1
	1
	5
	1

	б
	3
	1
	1
	4
	5
	3
	5
	5
	1
	3

	в
	5
	3
	3
	1
	3
	1
	3
	3
	3
	5


Ваши результаты

38 – 50 баллов. Вы довольны собой и уверены в себе. У вас большая потребность доминировать над людьми, любите подчеркивать свое «я», выделять свое мнение. Вам безразлично то, что о вас говорят, но сами имеете склонность критиковать других. Чем больше у вас баллов, тем больше вам подходит определение: «Вы любите себя, но не любите других». У вас есть один недостаток: слишком серьезно к себе относитесь, не принимаете никакой критики. Вполне возможно, что вы уже чувствуете себя «на высоте». Надменных и снисходительных, пусть даже королей, откровенно говоря, недолюбливают. Вы сами – творец своего имиджа.

24 – 37 баллов. Вы живете в согласии с собой, знаете и можете себе доверять. Обладаете ценным умением находить выход из трудных ситуаций как личного характера, так и во взаимоотношениях с людьми. Формулу вашего отношения к себе и окружающим можно выразить словами: «Доволен собой, доволен другими». У вас нормальная здоровая самооценка, вы умеете быть для себя поддержкой и источником силы и, что самое главное, не за счет других. Вас любят и принимают так же, как и вы себя. На этой основе вы легко можете создать любой новый стиль, который гармонично впишется в ваш имидж. Успехов!

10 – 23 балла. Очевидно, вы недовольны собой, вас мучают сомнения и неудовлетворенность: своим интеллектом, способностями, достижениями, своей внешностью, возрастом, полом… Остановитесь! Кто сказал, что любить себя – плохо? Кто внушил вам, что думающий человек должен быть постоянно собой недоволен? Разумеется, никто не требует от вас самодовольства, но вы должны принимать себя, уважать себя, поддерживать в себе этот огонек. Иначе вам всю жизнь придется прожить в шкуре серой мышь. Согласитесь – не самый приятный образ. А ведь под этой одеждой скрываются достоинства. Вам же нужно только суметь принять их и показать, наконец, другим. Не бойтесь! Когда-то ведь нужно начинать учиться любить себя.

Основой положительного отношения являются, прежде всего, вера в себя, ощущение своих возможностей, т.е. те оптимистические качества, которые отличают позитивное мышление. «Я уверен, что существует много возможностей добиться успеха, и только один способ остаться неудачником – потерпеть неудачу и смириться с ней» (Кайл Роут). Определите, кто вы (оптимист или пессимист), и проверьте свою предрасположенность к достижению успеха.
2. Дополните работу над собой рекомендациями Р. Денни (но сначала изучите схему)

[image: image19]
Как справиться с пессимизмом

1. Следите за тем, что вы говорите семье, друзьям и коллегам.

Не следует делать негативные или неприятные замечания — это может отрицательно воздействовать на окружающих. Полностью контролируйте свою речь.

2. Следите за внутренним монологом.

Полностью контролируйте свои мысли. Если вы знаете, что те или иные мысли разрушительны для вас, активно стремитесь изменить их и превратить в позитивные.

3. Избегайте неприятных ситуаций.

Помните, что никто не получает награды за многолетние страдания и жизнь, проведенную в недовольстве. Если окружение негативное, никакая выгода не окупит психологический дискомфорт.

4. Не смотрите негативные телепрограммы и фильмы.

Помните: мозг слишком ценен, чтобы засорять его, он создан позитивным и творческим.

5. Откажитесь от негативного мышления.

Если у вас есть зависимость в поучении плохих известий, начинайте работу по избавлению от нее. Проверьте свои привычки и убедитесь, нет ли у вас навязчивой потребности в плохих новостях.

Как отразить негативность других людей

1. Научитесь понимать других людей.

Вам могут сказать что-то негативное, высказать критическое замечание, пожаловаться или осудить. Постарайтесь понять, почему это было сказано (плохое самочувствие, обеспокоенность, боязнь определенного стечения обстоятельств, неверная информированность). 

2. Общайтесь с оптимистами.

Если вы находитесь в окружении пессимистов и они оказывают на вас влияние, позвоните кому-то из своих оптимистично настроенных друзей (сходите к нему в гости, выпейте по чашечке кофе и пр.). Проведите время с позитивистом — постарайтесь покинуть (-) окружение и сменить его на позитивное.

3. Будьте всегда готовы уйти.

Если вы оказались в негативном окружении, какова бы ни была причина для этого, найдите в себе решимость уйти — этого требует здравый смысл.

4. Будьте реалистом.

Создайте собственный словарь, чтобы лучше понимать, что именно является проявление негативности. Принимайте конструктивную критику и поддерживайте других людей, адресуя им такую же критику.

5. «Не стреляйте в того», кто принес дурное известие.

Всегда есть опасность стать таким сверхпозитивным, что просто не хочется слушать плохие новости. Посланник, принесший дурные новости, должен восприниматься адекватно.

6. Не реагируйте слишком остро на мнение других людей.

Помните, что любые мнения — всего лишь мнения, которые могут быть верными и ошибочными (не обязательно является правдой или отражением истинных чувств). Создайте вокруг себя защитный экран, ограждающий вас от чужих мнений, и если они негативны или вредны для вас, просто отбросьте их в сторону.

7. Имейте вакцину против негативных замечаний.

Изобретите противоядие и будьте готовы применять его при встрече с пессимистом (жалобщиком, критиком, «судьей» или счастливцем от неудач других): смените тему разговора, ответьте на негатив жизнеутверждающей репликой и прочее.


3. По всей вероятности, пришло время как-то оформить наши претензии к себе и выразить наши амбиции.

3А. Думается, можно начать с написания ЗАЯВКИ НА УСПЕХ. Вы можете подать свою заявку, а можете подготовить некий «групповой» вариант.
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IV. ЕСЛИ У ВАС ЕСТЬ ВРЕМЯ И ЖЕЛАНИЕ
ТЕКСТ 1
СОВЕТЫ ПО УХОДУ ЗА НАСТРОЕНИЕМ, ИЛИ КАК ВЫРАБОТАТЬ ПРИВЫЧКУ К ОПТИМИЗМУ (O.И. Ждaнoв)
Начните с того, что отведите несколько минут в день для того, чтобы подумать о приятных событиях, ждущих вас сегодня, завтра, на следующей неделе, в следующем месяце и в следующем году, вместо того, чтобы беспокоиться о неприятностях, которые могут с вами случиться. Размышляя о них, вы неожиданно обнаружите, что составляете план, как сделать так, чтобы они произошли. Поступая так, вы начинаете вырабатывать в себе привычку к оптимизму.
Используйте свое подсознание для развития в себе оптимизма, и вы сделаете его надежным помощником во всех делах. Почаще в течение дня повторяйте: «Сейчас время — чтобы лучшим образом использовать время. Сегодня день — чтобы провести совершенный день». Следствием этого будет самая положительная реакция. Действительно преуспевающий человек отличается знаниями и умениями. Он владеет искусством превращения, преобразования отрицательного в положительное, проблем в счастье. Чтобы достичь этого, нужна тренировка и уверенность в себе, в своей способности добиться такого превращения.

Советы по «уходу» за своим настроением
Никто из вас не захочет появиться утром на своем рабочем месте неумытым и непричесанным. Внешне вы приводите себя в порядок. Этого требует ваше самолюбие. Такой же порядок должен царить и внутри. Наведение этого порядка мы называем внутренней гигиеной.

Забота о своем настроении по меньшей мере так же важна, как и уход за телом. Забота о настроении — это та же забота о своем здоровье, так как ваше настроение диктуется сферой чувств. Хорошее настроение — вопрос тренировки. И начинать эту тренировку надо сразу с утра. Утренняя суета и дурное расположение духа могут перекрыть весь ваш день. Чем виноват окружающий мир, что вы не выспались и у вас плохое настроение? А ведь «как аукнется, так и откликнется».

Утро — лучшее время для беспокойства и депрессии, когда все представляется в самом мрачном и черном свете. Утром скорость обмена веществ незначительна, температура тела минимальна, а уровень содержания глюкозы в крови низок. Этот физический спад, обусловленный вашими внутренними часами, вносит значительный вклад в переживаемое чувство отчаяния и безнадежности. Наполеон однажды заметил, что еще ни разу не встречал солдата, «который бы отличался храбростью в три часа утра». 

Состояние беспокойства не дает вам эффективно думать или действовать. Поэтому утро положительно настроенного человека начинается с активной дыхательной гимнастики. Она улучшает обеспечение организма кислородом, активизирует кровообращение, укрепляет тело и душу. Встаньте у открытой форточки и с минуту глубоко подышите. Выдохните свой гнев! Затем сделайте несколько легких упражнений и улыбнитесь.

В течение дня время от времени делайте паузы для того, чтобы сосредоточиться. На несколько минут отрешитесь от суеты, поразмышляйте о том, что для вас важно, настройте себя снова на свою цель.

Вечером перед сном воздействуйте на свое подсознание с помощью формулы самовнушения: «Я выгляжу как преуспевающий благополучный человек. Я улыбаюсь, думаю, говорю, двигаюсь, действую и реагирую так, будто я уже стал той личностью, которой хочу стать».

Почти все перепады настроения вызваны какими-то толчками, которые чаще всего вполне очевидны. Примером может служить погода: нам радостно, когда светит солнце, и грустно, когда льет дождь. Существуют и непосредственные толчки: ожесточенный спор, злобный выпад либо неудачное действие.

Если вы пребываете в дурном настроении и решили избавиться от него, для этого можно воспользоваться несколькими приемами:
· немного подвигаться;
· вспомнить радостный случай и заново пережить его в воображении;
· проработать телесные эквиваленты психических переживаний:

1. Оцените свои телесные ощущения, связанные с негативным переживанием — что вы чувствуете? (тяжесть, пустоту, холод, сжатие, одеревенение...). 

2. «Лоцируйте» место этих телесных ощущений — где вы это чувствуете? (в голове, груди, животе, спине, руках, ногах...). 

3. Создайте зримый образ того, что вы ощущаете, — на что это может быть похоже? (колючий шар, комок слизи, чугунная плита, клубок змей, грязь, осколок льда...). После того как ощущение в теле начинает восприниматься вами как некий объект, вещь или даже существо, ощущение оказывается сообщением. 

4. Мысленно вынесите этот образ из своего тела и поместите в пространстве перед собой. 

5. Трансформируйте образ из негативного в позитивное его значение. Меняйте форму (закругляйте острые углы, сглаживайте выступы), расцветку (агрессивные цвета перекрашивайте в спокойные, создавайте гармоничную цветовую гамму), делайте его легким, теплым, приятным на ощупь, сопроводите доставляющим вам удовольствие звучанием. 

6. Верните измененный вами образ в себя и растворите его в глубинах своего организма. Ощутите, как изменились ваши переживания. Образ — язык бессознательного. Его функция в концентрации энергии. Характер образа определяет качество энергии. Меняя его, вы меняете энергетическую основу переживания, то есть саму его суть.

Для поддержания хорошего настроения больше проявляйте заботу о своем здоровье. Спорт и хобби, т.е. приятное успокаивающее занятие в свободное время, — замечательные факторы, благотворно сказывающиеся на настроении, что соответственно отражается и на работоспособности. Украсьте свои будни, они длятся дольше, чем воскресенье, они отнимают у вас больше времени, а время — это то, из чего и состоит наша жизнь.

Пытайтесь избавиться от неприятных мыслей перед сном, потому что в противном случае они будут роиться у вас в подсознании всю ночь. А следствием будут неспокойный сон, кошмары, скверное настроение утром и предрасположенность к еще худшему настроению днем. Так заколдованный круг становится все шире.

Есть хорошая техника прерывания неприятных мыслей. Цель в ней — мысленно крикнуть: «Стоп!» — при первом появлении нежелательной мысли. Когда вы слышите музыку, которая вам не нравится, вы ведь не пытаетесь заставить приемник изменить мелодию, вы его просто выключаете. Точно так же с негативной мыслью: вы мысленно или даже вслух выкрикиваете: «Стоп!» — с одновременным воображаемым вставанием или топаньем ногой, или ударом по столу, или каким-нибудь другим демонстрирующим вашу решимость действием. Как показывает наша практика, отдача себе приказа в столь императивной форме становится несовместимо с нежелательными размышлениями.

Итак, теперь вы знаете, что если можно накликать несчастье, то можно также накликать успех и счастье. Мысли — это сила. Наши цели, наши планы — это сконцентрированные мысли. Поэтому каждый свой день начинайте мыслями, полными уверенности, радости и оптимизма. Стройте свой день на фундаменте из позитивных мыслей. Так вы станете мастером в искусстве успешной жизни.
ТЕСТЫ
Тест 1. Самооценка и впечатление других лиц (М.И. Станкин)

Инструкция. Перед вами оценочный лист. Выполните следующие процедуры: а) оцените себя. Для этого на каждой строке поставьте точку, соответствующую степени близости к левому или правому критерию. Соединив все точки, вы получите свой личный профиль (или самооценку);

	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	

	1. оптимист
	
	
	
	
	
	
	
	пессимист

	2. внушает доверие
	
	
	
	
	
	
	
	вызывает недоверие

	3. понятный
	
	
	
	
	
	
	
	непонятный

	4. тактичный
	
	
	
	
	
	
	
	бестактный

	5. непринужденный
	
	
	
	
	
	
	
	скованный

	6. самостоятельный
	
	
	
	
	
	
	
	несамостоятельный

	7. решительный
	
	
	
	
	
	
	
	нерешительный

	8. смелый
	
	
	
	
	
	
	
	робкий

	9. общительный
	
	
	
	
	
	
	
	замкнутый

	10. активный
	
	
	
	
	
	
	
	пассивный

	11. отзывчивый
	
	
	
	
	
	
	
	равнодушный

	12. доверчивый
	
	
	
	
	
	
	
	подозрительный

	13. уступчивый
	
	
	
	
	
	
	
	неуступчивый

	14. альтруист
	
	
	
	
	
	
	
	эгоист

	15. эрудированный
	
	
	
	
	
	
	
	ограниченный


б) дайте оценочные листы 5-7 коллегам по работе и  попросите  их проделать аналогичную процедуру. Вычертите усредненный профиль группы (другим цветом);

в) сделайте педагогический анализ: по каким позициям совпадают (не совпадают) ваши мнения о себе и мнения ваших коллег о вас. В чем причина? Какие выводы следует сделать? Как организовать самовоспитание?

Большая мудрость содержится в изречении: «Господи, дай мне терпения вынести то, что я не могу изменить, сил — изменить то, что могу, и разума, чтобы отличить одно от другого».

Руководитель сам может оценить направленность своей личности. На бланк перечислены 20 черт характера. В левой колонке необходимо ранжировать эти качества по степени их значимости с точки зрения оценивающего. Через неделю следует, не глядя на проведенную ранее работу, проранжировать эти качества еще раз, честно фиксируя, в какой мере они присущи самому испытуемому. В обоих случаях первое, наиболее важное и самое развитое качество оценивается в 20, а последнее и наименее значимое в 1 балл.

Затем вычисляется разница между наиболее важным и зафиксированным у себя как самым характерным качеством. Затем определяется разница между качествами, поставленными на вторые места, на третьи места и т.д. Полученные разницы возводятся в квадрат (d²) и определяется сумма квадратов (Sd²). Затем по предлагаемым формулам вычисляется коэффициент корреляции. Чем ближе коэффициент корреляции к единице, тем выше самооценка личности.                                                         1 – 0.00075х Sd²

Определение самооценки личности

	№ п/п
	№
	Черты личности
	N
	d
	d²

	1
	
	Авторитарность
	
	
	

	2
	
	Бдительность
	
	
	

	3
	
	Безжалостность
	
	
	

	4
	
	Благожелательность
	
	
	

	5
	
	Вежливость
	
	
	

	6
	
	Вспыльчивость
	
	
	

	7
	
	Властность
	
	
	

	8
	
	Гордость
	
	
	

	9
	
	Деловитость
	
	
	

	10
	
	Дисциплинированность
	
	
	

	11
	
	Доступность
	
	
	

	12
	
	Злопамятность
	
	
	

	13
	
	Идейность
	
	
	

	14
	
	Инициативность
	
	
	

	15
	
	Нерешительность
	
	
	

	16
	
	Простота
	
	
	

	17
	
	Тактичность
	
	
	

	18
	
	Справедливость
	
	
	

	19
	
	Трудолюбие
	
	
	

	20
	
	Культура поведения
	
	
	


Sd²

Тест 2. Степень выраженности «смертных грехов» (М.И. Станкин)

Инструкция. Перед Вами шкала, выполненная в виде семантического дифференциала. Отметьте крестиком свою позицию на каждой строке. При заполнении будьте искренними. Это поможет Вам избавиться от многих недостатков.
	1. Принимаю ответственность на себя
	+3 +2 +1
	0
	-1 -2 -3 
	Уклоняюсь от ответственности

	2. Способствую росту талантов среди учащихся
	+3 +2 +1
	0
	-1 -2 -3
	Препятствую росту талантов

	3. Ориентируюсь на результат с учетом отношения школьников к учебе
	+3 +2 +1
	0
	-1 -2 -3
	Ориентируюсь только на результат.

	4. Применяю современные методы обучения и воспитания
	+3 +2 +1
	0
	-1 -2 -3
	Не применяю современных методов обучения и воспитания. Работаю по-старинке.

	5. Соблюдаю единство слова и дела
	+3 +2 +1
	0
	-1 -2 -3
	Есть расхождение между словом и делом

	6. Осуществляю индивидуальный подход к учащимся
	+3 +2 +1
	0
	-1 -2 -3
	Всех воспринимаю на одно лицо

	7. Сосредотачиваюсь на главном
	+3 +2 +1
	0
	-1 -2 -3
	Растекаюсь по мелочам

	8. При общении со школьниками не доминирую
	+3 +2 +1
	0
	-1 -2 -3
	Стремлюсь доминировать при общении со школьниками

	9. Соблюдаю общие менеджерские заповеди
	+3 +2 +1
	0
	-1 -2 -3
	Пренебрегаю менеджерскими заповедями

	10. Стараюсь не поучать других
	+3 +2 +1
	0
	-1 -2 -3
	Имею склонность поучать других

	11. Внимателен к людям, ученикам
	+3 +2 +1
	0
	-1 -2 -3
	Нередко бываю невнимателен к людям, ученикам

	12. Не замалчиваю успехи школьников
	+3 +2 +1
	0
	-1 -2 -3
	Замалчиваю успехи школьников

	13. Не манипулирую учащимися
	+3 +2 +1
	0
	-1 -2 -3
	Манипулирую учащимися


Обработка

1. Соедините все крестики, и Вы получите график степени проявления у Вас «смертных грехов» менеджера.

2. Попросите кого-нибудь из Ваших друзей заполнить данную шкалу на Вас. Подсчитайте средний балл по каждой строке и составьте новый график. Это будет взгляд со стороны.

3. Подумайте над результатами. Они помогут Вам принять решение о самовоспитании.
3. Шкала «Активности — оптимизма»

Инструкция. Перед вами список утверждений. Прочтите и оцените степень вашего согласия с каждым из них и отметьте в ответном листе степень вашего согласия-несогласия.

1. Я люблю слушать громкую музыку.

2. Я думаю, что будет трудно достичь моих целей.

3. Мне нравится ситуация с некоторой долей неопределенности, когда я не знаю, что будет со мной дальше.

4. Я люблю бросать вызов судьбе.

5. Судьба более несправедлива ко мне, чем к другим.

6. У меня столько энергии, что я не могу даже два часа просидеть без дела.

7. Я менее счастлив, чем другие.

8. Меня раздражают осторожные люди.

9. В настоящее время невозможно верить во что-либо хорошее.

10. Мне нравится соревноваться.

11. Я легко и с удовольствием общаюсь с людьми противоположного пола.

12. Меня пугает мое будущее.

13. Я думаю, что в людях больше плохого, чем хорошего.

14. Мне нравится испытывать острые ощущения (быть в ситуациях, связанных с определенным риском).

15. У меня жизнерадостное, приподнятое настроение.

Ответный лист

	№ п/п
	Нет, совершенно не согласен
	Иногда это так
	Обычно (часто)
	Да, совершенно согласен (всегда)

	1
	1
	2
	3
	4

	2
	1
	2
	3
	4

	3
	1
	2
	3
	4

	4
	1
	2
	3
	4

	5
	1
	2
	3
	4

	6
	1
	2
	3
	4

	7
	1
	2
	3
	4

	8
	1
	2
	3
	4

	9
	1
	2
	3
	4

	10
	1
	2
	3
	4

	11
	1
	2
	3
	4

	12
	1
	2
	3
	4

	13
	1
	2
	3
	4

	14
	1
	2
	3
	4

	15
	1
	2
	3
	4


«КЛЮЧ»                       Активность (прямые): 1, 3, 4, 6, 8, 10, 11, 14, 15;             Оптимизм (обратные): 2, 5, 7, 9, 12, 13

Обработка результатов. 

Методика содержит две субшкалы: оптимизм и активность. Оптимизм - предрасположенность человека верить в свои силы и успех, иметь преимущественно положительные ожидания от жизни и других людей. «Оптимисты», как правило, экстравертированы, доброжелательны и открыты для общения. Для «пессимистов», свойственны сомнения в своих силах и доброжелательности других людей, ожидание неудачи, стремление избегать широких контактов, замкнутость на своем внутреннем мире (интровертированность). Под активностью в данном контексте понимается энергичность, жизнерадостность, беспечность, безмятежность и склонность к риску. Пассивность проявляется в тревожности, боязливости, неуверенности в себе и нежелании что-либо делать.

В соответствии с «ключом» подсчитываются суммы баллов по данным субшкалам, которые соотносятся с квадратом координатной модели. Каждому квадрату соответствуют определенные личностные особенности.

Показатели психологических типов (в баллах)        Типы оптимистов и пессимистов
	Психологический 

тип
	Оптимизм
	Активность
	
	Активность

                                 36

АП                           АО


                                  Оптимизм

6                                                           24

ПП                             ПО

                     9

	Реалисты («Р»)
	14-20
	14-20
	
	

	Активные оптимисты («АО»)
	21-24
	22-36
	
	

	Активные пессимисты («АП»)
	6-13
	22-36
	
	

	Пассивные пессимисты («ПП»)
	6-13
	9-13
	
	

	Пассивные оптимисты («ПО»)
	21-24
	9-13
	
	


Характеристика типов

Квадрат «Р» — «Реалисты» адекватно оценивают текущую ситуацию по своим силам (возможностям) и не пытаются прыгнуть выше головы, довольствуясь тем, что имеют. Как правило, устойчивы к психологическому стрессу.

Квадрат «АО» — «Активные оптимисты» верят в свои силы и успех, позитивно настроены на будущее, предпринимают активные действия для того, чтобы добиться желаемых целей. Они бодры, жизнерадостны, не подвержены унынию или плохому настроению, легко и стремительно отражают удары судьбы, как бы тяжелы они ни были. В трудных ситуациях используют проблемно-ориентированные стратегии преодоления стресса.

Квадрат «ПП» — «Пассивные пессимисты» — противоположная «активным оптимистам» категория людей, которые ни во что не верят и ничего не предпринимают для того, чтобы изменить свою жизнь в лучшую сторону. Они характеризуются преобладанием мрачного и подавленного настроения, пассивностью, неверием в свои силы. В трудных ситуациях предпочитают стратегии ухода от решения проблем.

Квадрат «АП» — «Активные пессимисты». Им свойственна большая активность, но эта активность часто носит деструктивный характер. Такие люди вместо того, чтобы созидать новое, предпочитают разрушать старое. В трудных ситуациях часто используют агрессивные стратегии преодолевающего поведения.

Квадрат «ПО» — «пассивные оптимисты», девизом которых можно считать слова: «Все как-нибудь само образуется…». Такие люди уверены в том, что «все будет хорошо», хотя и не предпринимают для этого никаких усилий. Они добродушны, веселы и умеют даже в плохом находить что-то хорошее, однако их отличительной чертой является недостаток активности. Они больше надеются на случай, на удачу, чем на собственные силы. Склонны к пассивному ожиданию или откладыванию принятия решений.

4. МОЖЕТЕ ЛИ ВЫ ДОБИТЬСЯ УСПЕХА?

Основная характеристика преуспевающих людей — их умение оказываться в нужном месте в нужный момент. И это попадание в ногу с судьбой совсем не случайность, а проявление их личных качеств. Многие пытались определить, что именно в характере человека помогает ему добиться успеха. Это прежде всего (И.В. Липсиц):

· способность контактировать с окружающими: умение понять психологические особенности сотрудников и… соперников и правильно использовать эту козырную карту в большой игре жизни;

· физическая выносливость. Психическая гармония обеспечивает завидное здоровье, служащее тоже важным элементом успеха;

· удивительная способность точно предвидеть, как будут развиваться события;

· особая «гибкость». Человек, рожденный для удачи, всегда точно понимает, когда нужно признать свое поражение или пойти на разумный компромисс. Он умеет при необходимости быть и очень упорным, но не делает личной трагедии и из отступления, поскольку уверен в своем конечном успехе;

· незаурядная способность убеждать других.

	Чтобы точнее продиагностировать свои предпосылки для успеха, вам предлагается выполнить специальный тест.

Тест 4. Можете ли вы добиться успеха
Инструкция. Прочтите вопросы и выберите варианты ответов на них, соответствующие больше всего вашим личным представлениям и привычкам.
1. Чтобы вы предпочли…

а) быть капитаном торгового судна;   б) стать космонавтом;   
в) быть музыкантом?
2. Если вы видите человека в опасности, то…

а) бросаетесь спасать его даже с риском для жизни;
	




б) лихорадочно обдумываете все возможности его спасения;         в) зовете еще кого-нибудь на помощь?

3. Какую игру вы предпочитаете…

а) покер;     б) бильярд;     в) разгадывание кроссвордов?

4. Когда звонит телефон, вы сразу думаете, что…

а) вас ищут с работы;     б) о вас вспомнил приятель;    в) случилось какое-то несчастье?

5. Если вам предстоит идти на важное заседание…

а) вы отправляетесь на него в обычном костюме;          б) одеваетесь особенно тщательно;

в) думаете только о том, что там будет обсуждаться?

6. Если пожилой человек рассказывает вам о своей жизни…

а) вы требуете от него подробностей;     б) скучаете;       в) прерываете его или уходите?

7. Если вы находитесь в компании…

а) от души развлекаетесь;        б) скучаете;       в) думаете о своем?

8. Если вам нужно уехать…

а) вы предупреждаете об этом близких;                   б) не говорите им ничего;

в) говорите только, что вам нужно на время отлучиться?

9. Если вы попали в трудное положение…

а) вы советуетесь с коллегами и друзьями;      б) делитесь проблемами с родными;      
в) никому ничего не рассказываете?

10. Покупая картину, вы предпочтете…

а) стиль абстракционизма;     б) стиль импрессионизма;     в) стиль традиционного реализма?

11. \Заметив, что на вашем столе отсутствует какая-то вещь…

а) вы начинаете ее искать;  б) думаете, что ее кто-то украл;   в) сразу забываете об этом и продолжаете работать?

12. Вы оказались в чужом городе, и у вас выдалось немного свободного времени, и…

а) вы отправляетесь в музей;               б) изучаете карту города и выбираете, чтобы вам стоило посмотреть;

в) отправляетесь в гостиницу, чтобы отдохнуть?

13. Вы оказались вовлеченным в спор и…

а) упорствуете в утверждении своей точки зрения до тех пор, пока оппоненты не отступятся;

б) ищите компромиссное решение;           в) уступаете перед упорством других?

14. Перед старой семейной фотографией вы…

а) испытываете сильное волнение;    б) она кажется вам смешной;   в) ощущаете какое-то неприятное чувство?

15. Обнаружив перед совещанием, что забыли взять нужные документы…

а) вы быстро возвращаетесь к себе, чтобы взять их;

б) полагаетесь на свою память и способность к импровизации;    в) отказываетесь от участия в совещании?

16. Вы просыпаетесь утором и обычно чувствуете…

а) бодрость;           б) зависть к тем, кто еще спит;          в) готовность работать без особых усилий над собой?

17. Свое свободное время вы заполняете…

а) занятиями спортом;          б) встречами с друзьями;          в) чтением?

18. В случае экономического кризиса…

а) вы обдумываете, какие из этого можно извлечь выгоды;   
б) встревожены возможными социальными последствиями;

в) отказываетесь от своих планов и ждете развития событий?

19. Вы предпочитаете…

а) находиться в одиночестве;       б) проводить время с семьей;

в) проводить время в компании знакомых и друзей?

20. Во время снежной бури только ваш автомобиль оказался на ходу и вы…

а) продолжаете путь, не обращая внимания на неудачников;

б) подсаживаете в машину столько людей, сколько возможно;

в) подсаживаете в машину только людей вашего социального положения?

Оценка ответов

	Ответ
	Вопрос

	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15
	16
	17
	18
	19
	20

	а
	10
	5
	5
	3
	5
	10
	10
	10
	3
	3
	5
	5
	5
	10
	5
	10
	5
	10
	3
	3

	б
	5
	10
	10
	10
	10
	3
	3
	3
	5
	10
	3
	10
	10
	5
	10
	3
	10
	3
	5
	10

	в
	3
	3
	3
	5
	3
	5
	5
	5
	10
	5
	10
	3
	3
	3
	3
	5
	3
	5
	10
	5


Результаты

140-200 очков. У вас есть возможности добиться успеха в жизни. В вашем характере существует хорошее равновесие между инстинктом и разумом, между личной и общественной жизнью, действием и размышлением.

70-139 очков. Вы в принципе обладаете качествами, необходимыми для того, чтобы утвердиться в обществе. Но все же вам нужно постоянно контролировать себя и не допускать, чтобы в вашем подсознании конфликтные ситуации «вырывались» на поверхность и влияли на ваши действия.

60-69 очков. Вам необходима большая вера в себя и большая открытость перед окружающими. Только так вы сможете добиться полной реализации своих способностей.
5. Тестовая методика «Самооценка» (Н.М. Пейсахонов)
В предложенном варианте содержатся четыре блока качеств, каждый из которых отражает один из уровней активности личности (I – качества, необходимые для общения с людьми; II – черты характера, имеющие отношение к поведению; III – качества, связанные с деятельностью субъекта; IV – признаки субъективных переживаний).

Инструкция. 

1. Разделите лист бумаги на четыре равные части, обозначив каждую римскими цифрами I, II, III, IV.

2. В четырех наборах слов, представленных после инструкции, приводятся (+) качества людей. Вы должны в каждом наборе качеств выделить те, которые более значимы для вас лично, которым вы отдаете предпочтение перед другими, которые для вас наиболее ценны.

3. Внимательно прочитайте слова первого набора качеств. Выпишите в столбик наиболее ценные для вас качества вместе с их номерами, стоящими слева. Теперь приступайте ко второму набору качеств, и так до самого конца. В итоге должно получиться четыре набора идеальных качеств.

4. После этого внимательно рассмотрите качества личности, выписанные вами из первого набора, и найдите среди них такие, которыми вы обладаете реально. Обведите цифры при них кружочком. Теперь переходите ко второму набору качеств, а затем к третьему и четвертому.

	I
	II

	Вежливость

Заботливость

Искренность

Коллективизм

Отзывчивость

Радушие

Сочувствие

Тактичность

Терпимость

Чуткость
	Доброжелательность

Приветливость

Обаятельность

Общительность

Обязательность

Сострадательность

Откровенность

Справедливость

Совместимость

Требовательность
	Активность

Гордость

Добродушие

Порядочность

Смелость

Твердость

Уверенность

Честность

Энергичность

Энтузиазм
	Добросовестность

Инициативность

Интеллигентность

Настойчивость

Принципиальность

Решительность

Самокритичность

Самостоятельность

Уравновешенность

Целеустремленность

	III
	IV

	Аккуратность

Вдумчивость

Деловитость

Мастерство

Понятливость Собранность

Точность

Трудолюбие Увлеченность

Усидчивость
	Внимательность

Дальновидность

Дисциплинированность

Скорость

Любознательность

Находчивость

Последовательность

Работоспособность

Скрупулезность
	Бодрость

Бесстрашие

Душевность

Милосердие

Нежность

Свободолюбие

Сердечность

Страстность

Хладнокровность

Взволнованность
	Веселость

Восторженность

Жалостливость

Жизнерадостность

Любвеобильность

Оптимистичность

Сдержанность

Стыдливость

Удовлетворенность

Чувствительность


Обработка результатов
Подсчитайте количество реальных качеств, который вы нашли у себя, затем подсчитайте количество идеальных качеств, а затем вычислите их процентное отношение. Сопоставьте результаты с оценочной шкалой.

Уровни

	
	Низкий
	Ниже среднего
	Средний
	Выше среднего
	Высокий

	Муж.
	0 — 34
	35 — 45
	46 — 54
	55 — 63
	64

	Жен.
	0 — 37
	38 — 46
	47 — 56
	57 — 65
	66


ТЕКСТ 2. 
Индивидуальные представления об успешности
Н.Л. Ивaнoвa
В понятии « успех» фиксируются, скорее, объективные достижения в конкретной деятельности и в жизни в целом, а понятие « успешность» отражает субъективное переживание и условия достижения успеха. При этом в качестве условий достижения успеха для большинства испытуемых выступают личностные, а не внешние ресурсы. Психологические исследования (Н.В. Лейфрид) позволяют выявить существующие в обществе устоявшиеся стереотипные представления об успехе и успешном человеке, прототипы успешной личности, существующие в культуре.
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В общественном сознании представлены разные прототипы успешной личности. Н.В. Лейфрид выделяет два самых распространенных, противоположных по своим характеристикам:

· первый описывается исключительно внешними, социально признанными показателями успеха, что отражает наиболее распространенные ценности людей современного общества;

· характерными чертами второго являются исключительно личностные характеристики, что, по всей видимости, и отражает особенности представлений людей, гибко учитывающих современные требования и реалии российского общества.

Автор проводит интересное сравнение представлений об успехе в зависимости от личностного типа ответственности. На основе сопоставления показателей ответственности (локус контроля, когнитивный, эмоциональный и поведенческо-результативный компонент) он выделяет пять типов личности: 

[image: image23]1. Оптимально-ответственный тип личности связывает успех и условия его достижения с внутренними личностными ресурсами — умением принимать на себя ответственность, реализацией своих способностей и возможностей в процессе достижения поставленных целей, несмотря на наличие трудностей.

Люди оптимального типа в качестве критериев успеха называют внутренние, личностные, характеристики – самореализация, удовлетворенность, независимость. Их определения успеха не являются общепринятыми и не содержат стереотипных высказываний, отражают стремление реализовывать свои способности и возможности, проявлять активность и независимость, а также ощущать удовлетворенность своей жизнью. Сравнительный анализ возрастных особенностей представлений об успехе людей этого типа показал, что с возрастом усиливается роль личностных критериев по сравнению с внешними: социально-статусными и материальными. Достижение успеха, по их мнению, зависит, прежде всего, от самой личности, наличия необходимых знаний, умений и личностных ресурсов, от способностей реалистично оценивать собственные возможности в процессе достижения поставленных целей, а при наличии трудностей находить средства преодоления. Они считают, что именно ответственность является главным фактором, влияющим на достижение успеха. Это связано с тем, что ответственность предполагает способность личности соотносить необходимое и желательное с точки зрения своих индивидуальных особенностей и тем самым достигать успеха в деятельности и жизнедеятельности. В качестве внешнего критерия оценки успешной личности выступает профессионализм как показатель высоких профессиональных достижений, который предполагает качественное выполнение деятельности.

Специфика представлений испытуемых этого типа ответственности выражается в преобладании в прототипах личностных характеристик, и, несмотря на внешне ориентированные факторы (например, «социальный статус» и «работа и семья»), в каждом из них присутствует личностный критерий успеха. Успешная личность в обыденном сознании людей этого типа — это личность, которая достигает результатов в разных сферах. Основные характеристики представлений об успешном человеке — осознанность, радикализм (динамика представлений), гармоничность, рационализм, индивидуальность.
! Заполните таблицу. Это поможет удержать в памяти информацию.
	Тип личности
	Критерии успеха
	Специфика представлений

	
	
	


2. Люди исполнительского типа связывают представления об успехе и успешной личности с доминированием внешних, социально признанных, критериев. В качестве условий достижения успеха выступают как внешние факторы (удача, благоприятное стечение обстоятельств), так и личностные ресурсы, обеспечивающие успех при отсутствии заинтересованности и добровольности в деятельности (старание, терпение).

Наиболее распространенные определения понятия «успех» у испытуемых исполнительского типа ответственности — достижение поставленных целей (64,2%), осуществление мечты (49,1%) и благоприятное стечение обстоятельств (40,6%). Наибольший процент испытуемых, не проявляя самостоятельности, дают общепринятое определение успеха, обусловленное существующими в обществе традициями и культурными особенностями страны.

Для них характерно определение успешности как старания (48,1%), в котором отражается специфика ответственности этого типа: с одной стороны, благодаря старанию обеспечивается качество и своевременность выполнения работы (что можно оценить как успех), с другой — старание при отсутствии самостоятельности и отказ от деятельности при наличии трудностей и препятствий не приведет личность к успеху.

При описании успешного человека они наиболее часто указывают только внешние признаки достигнутого успеха (исключение составляет целеустремленность), которые можно объединить в три группы:

· первая связана с профессиональными достижениями — престижная работа, карьерный рост, профессионализм;

· вторая объединяет статусные характеристики — высокий социальный статус, руководитель предприятия и как следствие — уважение других людей и материальная обеспеченность;

· третья — это социально значимые ценности современного общества — семья, дети и образование.

Если лица оптимального типа интегрируют и модифицируют социальную информацию, существующую в культуре и отдельных группах в соответствии с убеждениями и личностными особенностями, лица исполнительского типа отражают пассивное отношение к социальной действительности, нежелание осмысленно подходить к формированию представлений и использование внешних, социально-статусных, показателей при определении критериев успешности личности. Примечательно, что данная тенденция проявляется независимо от возраста представителей исполнительского типа.

Женщины этого типа чаще отмечают такие дескрипторы, как семья и дети, отзывчивость, проявление заботы, доброта, общительность, готовность помочь другому, внимание к другим людям и привлекательность. Для мужчин главными характеристиками успешной личности являются престижная работа, своя фирма, бизнес, карьерные достижения, материальная обеспеченность, высокий социальный статус, руководящая должность.

Ответственность как критерий личностной зрелости у лиц исполнительского типа не относится к устойчивым свойствам личности, что отражается в представлении об успехе и успешном человеке. Представления, скорее, характеризуют традиционный для данного общества взгляд на успех и не учитывают современные тенденции и изменения. Содержание представлений ответственности свидетельствует об установке полагаться на готовые, принятые в группе (обществе в целом) суждения.
! Заполните таблицу. Это поможет удержать в памяти информацию.
	Тип личности
	Критерии успеха
	Специфика представлений

	
	
	


3. Для представителей ситуативного типа успех — это достижение поставленных целей (78,3%), благоприятное стечение обстоятельств (76,7%), общественное признание (70%). Они чаще дают общепринятое определение успеха, не отличающееся оригинальностью и своеобразием. Понимание успеха как удачи (благоприятного стечения обстоятельств) связано с преобладанием экстернального (внешнего) локуса контроля у испытуемых этой группы. С возрастом представления об успешном человеке у испытуемых ситуативного типа содержательно не изменяются. Этот факт можно объяснить особенностями данного типа: ответственность не является устойчивым свойством личности, а выступает лишь как ответственное отношение к определенному роду ответственным ситуациям и заданиям. Представления об успехе мужчин и женщин отражают существующие в обществе гендерные стереотипы. Мужчины чаще дают такие определения успеха, как материальная обеспеченность, карьерный рост, наличие престижной работы. Типично «женскими» являются определения успеха как благополучия в семье и счастья.

Представители ситуативного типа не дифференцируют понятия «успех» и «успешность». В целом, как при определении успеха, так и успешности, они ориентированы на внешние, социально признанные, критерии. Из наиболее важных условий достижений успеха для лиц ситуативного типа можно выделить: благоприятное стечение обстоятельств, поддержка близких, целеустремленность, помощь других людей. К основным характеристикам успешной личности относят материальную обеспеченность, высокий социальный статус, наличие семьи, карьерный рост, руководящую позицию. Данные характеристики являются объективными, четко определенными, что позволяет безошибочно отнести личность в группу успешных или неуспешных людей, в этом проявляется характерная для людей этого типа тенденция к избеганию неудач.
! Заполните таблицу. Это поможет удержать в памяти информацию.
	Тип личности
	Критерии успеха
	Специфика представлений

	
	
	


4. Лица эгоистического типа в представлениях об успехе и успешности зависимы от значимой для конкретной личности сферы или ситуации жизнедеятельности. Частичное принятие ответственности определяет указание в качестве условий достижения успеха как внешних, так и внутренних, личностных, ресурсов. Основными показателями успеха для испытуемых эгоистического типа выступают благополучие во всем, достижение поставленных целей, удовлетворенность собой и своей жизнью. Для людей данного типа удовлетворенность даже при отсутствии первоначального интереса и качества выполняемой работы — важная характеристика, именно этим, на наш взгляд, объясняется определение успеха как благополучия и удовлетворенности.

Специфическим для испытуемых ранней взрослости является определение успеха как достижения поставленных целей. В этом случае фиксируются объективные достижения в конкретной деятельности и жизнедеятельности и субъективная оценка успеха. Испытуемые средней взрослости чаше определяют успех как благополучие во всем, удовлетворенность жизнью, способность решать возникающие проблемы, высокий социальный статус, наличие престижной работы, удача. С возрастом увеличивается значимость субъективной оценки успеха (благополучие, удовлетворенность), количества внешних признаков успеха (статус, престижная работа). Противоречивый характер ответственности людей этого типа находит отражение в содержании представлений об успехе испытуемых средней взрослости: 22% определяют успех как способность решать проблемы, подчеркивая роль личности в его достижении, и 16% — как удачу.

Определение понятия «успешность» содержит указания на субъективное переживание успеха; объективные показатели достижений и субъективную его оценку; условия достижения успеха; на рассмотрение успешности как качества личности. В сознании людей эгоистического типа представления об успешности размыты, не конкретизированы, зависимы от значимого для конкретной личности аспекта жизнедеятельности. В качестве условий достижения успеха люди эгоистического типа в равной степени называют внешние и внутренние личностные ресурсы, что обусловлено, с одной стороны, их самостоятельностью, четким представлением результатов деятельности и умением преодолевать препятствия и трудности, а с другой — частичным принятием ответственности.

В наиболее распространенных представлениях об успешном человеке испытуемых эгоистического типа ответственности преобладают внешние, социально признанные характеристики: материальная обеспеченность, семья, карьерный рост. С возрастом происходит осознание роли личного вклада в достижение успеха. Женщины этого типа одинаково связывают успех с семьей и работой, тогда как мужчины в большей степени ориентированы на социальные позиции, умение их завоевать и личностные условия достижения успеха. В целом можно сказать, что противоречивый характер ответственности, зависимость испытуемых эгоистического типа от группы и конкретной ситуации обусловливает содержание представлений об успехе и успешной личности.
! Заполните таблицу. Это поможет удержать в памяти информацию.
	Тип личности
	Критерии успеха
	Специфика представлений

	
	
	


5. Функциональный тип ответственности характеризуется тем, что в содержании представлений об успешности, успехе, условиях его достижения у лиц этого типа доминируют внешние социальные, критерии, демонстрирующие отсутствие самостоятельности, осознанности при их формировании, желание действовать строго по образцу, в соответствии с инструкцией.

В результате изучения представлений об успехе испытуемых функционального типа была выявлена следующая закономерность: из 12 определений успеха последний в иерархии дескриптор был назван 32,2% испытуемыми, поэтому, с одной стороны, можно говорить о четкости представлении, с другой — наличии стремления действовать строго по образцу, не проявляя творчества и отмечая стереотипные характеристики успеха. В группу высокой частоты встречаемости вошли следующие определения успеха: уважение окружающих людей, благополучие в семье, достижение поставленной цели, карьерный рост, материальная обеспеченность, высокий социальный статус. Сравнительный анализ гендерных особенностей представлений об успехе показал, что типично женским является понимание успеха как благополучия в семье, мужским — карьерный рост, материальная обеспеченность, наличие престижной работы.
По мнению испытуемых функционального типа, достижение успеха связано в первую очередь с возможностями и способностями субъекта — настойчивостью как способностью длительное время осуществлять деятельность и достигать в ней успеха и общительностью как умением устанавливать контакты и в итоге иметь социальную поддержку для достижения успеха. Также условиями достижения успеха выступает красота и высшее образование как внешние, не зависящие от самой личности, ресурсы. При описании успешного человека испытуемые функционального типа ответственности называют как внешние, так и внутренние личностные, характеристики, что соответствует феноменологическому описанию данного типа: зависимость от группы, обращение к социально-психологическим поддержкам, ориентация на инструкции, образцы, готовые решения.
! Заполните таблицу. Это поможет удержать в памяти информацию.
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ТЕКСТ 3. 
Достижение успеха
3. Если вам интересно и у вас есть время, просмотрите дополнительную информацию. Расширьте свой «успешный» кругозор.
«Какой нужно пройти путь к успеху?»

Каждый день человек выполняет различные дела, решает проблемы, чтобы реализовать свои цели и получить результаты, т.е. достигнуть успеха. Но возникают вопросы: 

Какой необходимо пройти путь от цели к результату?

Какие есть необходимые условия достижения успеха?

Как стать успешным? 

Чтобы ответить на них, необходимо еще раз вернуться к терминологии. 

Цель = идеальный или реальный предмет стремления субъекта, на который преднамеренно направлен процесс (план и действия). Это желаемое состояние системы, достигаемое в управляемом процессе ее развития. Цели могут быть конечными или промежуточными 

Результат = последствие реализации некоторого решения, выбора, действий или событий, выраженное качественно или количественно. Результат может быть полезным (преимущество, выгода, ценность, победа) или вредным (неудобство, потеря, ущерб) 

Успех = достижение важной (великой) конечной цели с получением ожидаемого полезного результата 

Для достижения успеха необходимы следующие компоненты: [image: image24.png]Uens (kenanme) | —»| Hameperus || Maak (noHumanve) >-
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Цель описывает желаемый результат, но в расплывчатом виде. Если возможностей достаточно, то формируется намерение - ожидание четко сформулированного события с полным отсутствием сомнений в его необходимости. Если возможностей недостаточно, то интеллект может сгенерировать идею как их расширить. Если такая идея появится и возможности будут расширены, то возникнет намерение («желания должны совпадать с возможностями»). Затем интеллект генерирует идеи и принимает решения для понимания того, как достигнуть результата. Вследствие чего формируется план. Выполнив действия в соответствии с планом, будет получен результат. Если не будет работать хоть один элемент этой схемы, то успех не будет достигнут. 

Например, Вы хотите приобрести автомобиль (цель). Если у Вас недостаточно денег (возможностей), Вы не станете пытаться его купить. Но можно придумать, как заработать денег (идея). Появится понимание как их заработать (план) и намерение купить автомобиль. Останется только выполнить действия в соответствии с планом. После этого Вы сможете совершить покупку (результат) 

Цель, возможности и интеллект зависят исключительно от Вас. Но на действия значительное влияние оказывает окружающая среда. Она может как помогать достигнуть цели, так и мешать. Для минимизации отрицательного воздействия окружающей среды нужно постоянно корректировать план, а не жестко следовать изначальному варианту. А для максимизации положительного воздействия, нужно самому создать среду с максимально полезными условиями для выполнения действий.

Результат оказывает влияние на возможности и интеллект. Они улучшаются, если получена новая информация, опыт, умения, навыки, что повышает уровень личного развития. Или ухудшаются, если результат отрицательный, например, пострадало здоровье или понесли убытки. 

Другой путь достижения успеха состоит из следующих компонентов: 

	Цель
	Автоматизация
	Лень


Например, Вы работаете дворником. С Вами заключил договор один дом, по которому за 1 убранный квадратный метр двора Вам будут платить 1 рубль. Допустим, цель – заработать много денег. Можно поступить очень просто – каждый день убирать двор («пахать как лошадь») и получать деньги. Но это крайне неэффективный подход (животный). Более разумно изобрести машину, которая будет убирать мусор. Пока она работает, Вы отдыхаете (автоматизация) и получаете за это деньги. В этом случае появляется свободное время. Можно заключить такой же договор с другим домом и получать не 1, а 2 рубля за квадратный метр. В новом дворе можно запустить такую же машину и снова отдыхать. Так до бесконечности. Такой подход называется человеческим. Именно благодаря способности автоматизировать свою деятельность обезьяна стала человеком, а не благодаря тяжелому труду (животному способу) как утверждал Карл Маркс. Лень играет роль фильтра действий – нельзя сразу приниматься за дело, нужно подумать, как выполнить его с минимальными затратами и стоит ли вообще им заниматься. 

Чтобы стать успешным человеком, нужно достигать каждой важной цели и получать полезные результаты. Главное - правильная постановка цели. Нужно их постоянно корректировать и отказываться от одних ради более важных, достойных. Успешные люди всегда продолжают двигаться вперед. Они делают ошибки, но не сдаются. Такие люди никогда не хвастаются. Обычно это делают те, кто полон сомнений и страхов. Также достижение успеха помогает найти свое предназначение и смысл жизни. 

Для повышения успешности и эффективности достижения целей изучите метод «Использование закона притяжения»
Итак, для достижения успеха необходимо поставить цель, соответствующую возможностям. Если возможностей недостаточно, то нужно расширить их с помощью интеллекта. После появления намерений составить план, выполнить в соответствии с ним действия и получить результат. Необходимыми условиями успешности являются важная конечная цель и полезный результат. 
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Выполните тест для закрепления знаний

1. Что не входит в процесс достижения цели?
план               желание       действие
2. Каким может быть результат достижения цели?
надежным           полезным             оптимальным

3. Что не является обязательным условием для достижения успеха?
· возникновение намерения

· достижение важной цели

· получение полезного результата
4. На что влияет окружающая среда при достижении цели?
План          возможности         результат
5. Что является фильтром действий при достижении цели?
Желание         лень         план
6. Что влияет на успешность человека?
· Достижение каждой поставленной цели

· Достижение целей с максимальной эффективностью

· Оптимальное использование ресурсов

ТЕКСТ 4. 
7 ПРИВЫЧЕК УСПЕШНЫХ ЛЮДЕЙ

Нет никаких особых секретов того, как люди могут испытывать столько радости. Эти люди не владеют чем-то, чего нет у вас. Единственное что отличает вас и их – это то, что они обладают определенными привычками, которые делают их счастливыми.

Ниже приведены семь привычек счастливых людей, которые вы зачастую можете обнаружить у многих из них. Если вы попрактикуетесь в этих навыках и превратите их в привычку, то вы станете таким же счастливым.
4а. Рассмотрите перечень привычек. Что из списка характерно для вас? Что нет?


[image: image26]
Привычка №1. Они не беспокоятся о том, что другие думают о них
Им не важно, что об этом думают или говорят другие. Если бы это их волновало, то они бы не смогли быть настолько свободными и счастливыми, ведь всегда есть возможность, что кто-то будет пристально наблюдать за вами.

Действительно счастливые люди никогда не позволяют негативно настроенным людям повлиять на их самочувствие. Что бы ни говорили эти люди, все это стекает с них, как с гуся вода.

Привычка №2. Они всегда во всем видят плюсы
Неважно, в какую ситуацию попадает такой человек, он всегда находит в ней что-то хорошее. Во всем плохом, есть что-то хорошее. Счастливые люди знают это и используют этот подход к жизни настолько часто, что он стал привычным. Даже если не удается разглядеть в ситуации положительную сторону, такой человек всегда создаст ее сам.

Привычка №3. Они всегда дружественны
Счастливые люди всегда ищут возможности завести новых друзей. Им не важно, как вы выглядите или откуда вы родом. Все, что им нужно, это еще один человек, рядом с которым можно смеяться и быть счастливым. Счастливые люди дружественны по умолчанию; все хотят быть счастливыми, поэтому люди тянутся к ним.

Если вы знаете дружелюбного человека, который однако постоянно подсмеивается над другими и принижает их, то в действительности этот человек не счастлив. Внутри такого человека есть что-то, в отношении чего он не чувствует себя в безопасности.

Привычка №4. Они смеются и улыбаются
Эта их привычка соответствует их дружественности. Я ни разу не видел, чтобы счастливый человек не улыбался бы и не смеялся. Это просто физически невозможно. Однако, действительно счастливый человек улыбается так часто, что это становится привычкой. Возможно, вы даже видели, что такие люди улыбаются без причины, для них это настолько естественно. Смех – это еще одна неотъемлемая черта счастливых людей.

Если вы не смеетесь, значит вы не ощущаете действительного счастья.

Привычка №5. Они живут в настоящем мгновении
Действительно счастливые люди берут все, что могут, у каждой минуты и каждого дня, что у них есть. Они не собираются ожидать веселья, они создают веселье прямо сейчас.

Привычка №6. Они отталкивают неприятности
Даже если счастливый человек не может увидеть или создать положительную сторону в ситуации, он всегда воспользуется следующим самым лучшим вариантом – он оттолкнет неприятность. Он просто забывают о ней и движется дальше, ведь все это только временно, а такой подход позволяет распрощаться с неприятностью еще быстрее.

Привычка №7. Они смеются в лицо страху
Как и многие из нас, действительно счастливые люди испытывают страх, но в большинстве случаев они не выказывают его. Такие люди шутят, чтобы поднять настроение себе и другим, чтобы другие чувствовали себя более расслабленно, а это в свою очередь, помогает и им чувствовать себя также.

ТЕКСТ 5. 
СОЗДАНИЕ ПОЗИТИВНОГО НАСТРОЯ (С.Г. Вербин)
В жизни каждого бывают мгновения, когда удача нас покидает. Единственное, что утешает — такие моменты быстро проходят, не оставляя даже и следа — если, конечно, вы умеете с ними справляться. Что же помогает переносить неудачи легко, играючи, без сильных потрясений и душевных травм? Безусловно, это оптимизм и юмор. Люди, относящиеся к миру с оптимизмом, а к себе с юмором, гораздо более привлекательны и принимают больше правильных решений, чем те, кто этими качествами не обладает.

Вот несколько упражнений, которые помогут научиться создавать и сохранять положительный настрой в любых ситуациях.

Задание 1
Цель: научиться создавать хорошее настроение по своему желанию.

Инструкции по выполнению: вспомните эпизод из жизни, когда вам было действительно очень весело. И от души посмейтесь несколько минут.

О том, что хорошее настроение украшает жизнь и положительно влияет на здоровье, вам известно давно.

Задание 2
Цель: научиться находить что-то хорошее даже в самых сложных и неприятных ситуациях.
Инструкции по выполнению: находясь в затруднительном положении или в состоянии депрессии, печали, тоски, посмотрите на ситуацию со всех сторон и вспомните пословицу: «Не было бы счастья, да несчастье помогло». Постарайтесь взглянуть на сложившиеся обстоятельства с другой точки зрения, подумайте, какие позитивные моменты можно в них найти.

Согласитесь, что с сотрудником, который умеет всех рассмешить и развеселить, а любую ситуацию встречает с улыбкой, нам легко и приятно. К такому человеку в коллективе все испытывают теплые чувства, он может помочь, когда одиноко, поддержать в тяжелую минуту, найти выход из трудного положения. Каждый из нас с удовольствием смеется над шуткой или анекдотом. Почему люди так любят анекдоты? Потому что им нравится испытывать положительные эмоции, радоваться и улыбаться.

Можно ли научиться быть веселым и счастливым?

Способность с юмором воспринимать сложнейшие ситуации, болезни, собственные недостатки не является качеством врожденным. Способность к юмористической оценке себя и обстоятельств приходит к человеку лишь с годами, когда он обладает большим запасом внутренней прочности и положительных эмоций. Как же создается такой ресурс?

Способов много. Вот один из них: вы заводите дневник, куда вносите только описания своих жизненных успехов и никогда не упоминаете о неудачах. Это ваша база данных, наработанная своим трудом. В тяжкие минуты жизни, когда силы начинают вас покидать, вы открываете свой дневник и моментально убеждаетесь, что вы по-прежнему неотразимы, удачливы и вообще созданы для успеха. При этом меняется состав крови, энергетика мысли, происходит переход на более высокий уровень сознания, и силы возвращаются к вам. Вы уже оптимистично и с юмором смотрите на создавшуюся ситуацию. Такой аналитический подход позволяет сделать те шаги, которые необходимы для достижения успеха. Вы делаете их, и вот вы — победитель!

Задание 3
Цель: научиться изменять свое настроение, управлять эмоциями.

Инструкции по выполнению: как только набегают грустные мысли, вспомните что-то веселое, войдите в то состояние, когда вы были счастливы и посмейтесь от души.

Задание 4
Цель: научиться вырабатывать и поддерживать позитивный настрой.

Инструкции по выполнению: положите перед собой свою любимую фотографию, с которой у вас связаны очень приятные воспоминания. Сконцентрируйте свое внимание на воспоминаниях, где, когда и кем была снята эта фотография. Воссоздайте в памяти этот эпизод.

Заведите блокнот, в который вы будете записывать любимые шутки и смешные случаи из жизни. Как только меня одолевает плохое настроение или я неважно себя чувствую, я вытаскиваю эти тетрадки и начинаю смеяться.

Веселым людям не приходит в голову бояться кого-либо, осуждать или завидовать. Они спокойно воспринимают любые точки зрения, даже диаметрально противоположные их собственным. Они наслаждаются каждым мгновением своей жизни, а значит, не стремятся навязать свои убеждения окружающим и не расстраиваются по пустякам. Если веселый человек не может что-либо изменить, он не терзает себя и близких упреками. Он с улыбкой меняет свое отношение к данному предмету или ситуации.

Еще один метод, с помощью которого можно поддерживать хорошее состояние, заключается в анализе причин плохого настроения и его изменении. Если у вас неважное расположение духа, не дайте ему завладеть собой, а переключитесь на что-то приятное. Поддаваться депрессии — значит бессмысленно расходовать свой энергетический потенциал.

Доставляйте себе ежедневно маленькие радости и удовольствия, идите по жизни легко, играючи. Таким образом, вы методично увеличиваете свой энергоресурс и даете возможность головному мозгу работать в оптимальном для него режиме. Внутренняя гармония и улыбка — вот те составляющие, которые позволяют постоянно увеличивать свои внутренние запасы энергии.

Конечно, методика требует некоторых усилий. На предложение готовить шутки к каждому совещанию, один слушатель резонно заметил: так ведь это работа — искать анекдоты, а затем их запоминать, да еще и репетировать! Предлог для улыбки найти можно всегда.

Напоследок — несколько советов и рекомендаций для гармонизации ума:

· наблюдайте за окружающим миром, природой; наслаждайтесь движением облаков, восходом солнца, радугой; 

· старайтесь так планировать день, чтобы оставалось свободное время на удовольствия, чаще улыбайтесь и размышляйте о хорошем; 

· в свободное время вспоминайте о людях, с которыми вам было приятно и легко, не замыкайтесь в себе, больше фантазируйте и экспериментируйте; 

· рассказывайте смешные анекдоты и сами сочиняйте веселые истории, повесьте в квартире фотографии счастливых и радостных людей; 

· смейтесь почаще, ведь всегда можно найти повод для улыбки. [image: image27.png]



ПЕРСОНАЛЬНЫЙ МЕНЕДЖМЕНТ: ТЕХНОЛОГИЯ УСПЕШНОСТИ
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Достижение успеха 





ПМ: технология успешности





Введение





Знать, где вы хотите оказаться или каким стать





«И все-таки мир принадлежит оптимистам»
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ТИПЫ ЛИЧНОСТИ





ч. 3





СД





Понятия «успех», «успешность», «успешная личность»





Тесты           Избавление от пессимизма





ч. 1





Советы по уходу за настроением (О.И. Жданов)





ч. 4





Если…





Что успехом НЕ является





Вводный текст 1. «Надо», «хочу», «могу»





5. Функциональный





Структура рационального оптимизма (В.Г. Ромек)





Знать, где вы находитесь в настоящий момент





2. Исполнительский





Инд. представления об успешности (Н.Л. Иванова)





Семь привычек успешных людей





Удовлетворенность ПД�



=�
НАДО�



+�
ХОЧУ�



+�
МОГУ�
�
�
�
запрос 


общества�
�
внутренняя мотивация�
�
личностные качества�
�






Решите, что вам нужно





Будьте гибкими





Действуйте





Наблюдайте за 


происходящими изменениями





Отмечайте обратную связь





4. Эгоистический








УДАЧА





ТРУД


(потребность делать что-то)





ТОЧНЫЕ ЗНАНИЯ














Исполнительность. Трудолюбие. Дисциплинированность. Активность. Умение прощать. Тактичность. Стремление быть объективным. Достаточная профессиональная компетентность. Хорошие коммуникативные навыки. Честолюбие. Стремление к овладению новыми знаниями. Творчество. Надежда на успех деятельности. Критическое отношение к себе, к результатам своей работы. Спокойствие, уравновешенность. Хорошие ораторские способности. Открытость. Умение быстро ориентироваться в новой обстановке. Стремление к новому. Опрятный внешний вид. Доверие к людям. Альтруизм. Лаконичность. Стремление к ответственности. Умение признать правоту другого. Умение использовать возникающие возможности. Хорошее здоровье. Желание быть полезным организации. Желание всегда быть первым. Чувство юмора.





Недостаточная ПК; отсутствие желания учиться; недостаточная дипломатичность; некоторая предвзятость по отношению к отдельным работникам; стремление иметь хорошие отношения с окружающими; высокая активность; излишняя настойчивость, переходящая в назойливость; недостаточно развитые коммуникативные навыки (неумение слушать); стремление к демонстрации глубины своих знаний; тщеславие; высокая профессиональная компетентность в отдельных вопросах; недостаток творческого подхода к решению проблем; демонстративная эмоциональность; нежелание критически оценивать свою работу; антипатия к отдельным сотрудникам; вспыльчивость; пассивность; невнимательность; небрежность; скромность; замкнутость; желание всегда быть первым; боязнь нового (консерватизм); недостаточное внимание к внешнему виду; мнительность; недоверчивость; эгоизм; пунктуальность; многословие; неумение прощать; нежелание брать ответственность; нежелание признавать правоту другого; неумение использовать возникающие возможности; нежелание работать над собой; нежелание жертвовать личным ради общего дела; недостаток времени; плохое здоровье; показное спокойствие; симпатии к отдельным коллегам.





Каждое утро в Африке просыпается газель. Она знает, что должна бежать быстрее льва, чтобы остаться в живых.


Каждое утро просыпается лев. Он знает, что должен догнать самую медленную газель, чтобы не умереть от голода.


Кем бы вы ни были – газелью или львом, вы должны помнить, что как только взойдет солнце, вам придется бежать.





ИЗБАВЛЕНИЕ ОТ ПЕССИМИЗМА





ЭТАПЫ РАБОТЫ НАД СОБОЙ





ОТРАЖЕНИЕ НЕГАТИВНОСТИ ДРУГИХ





Как справиться с пессимизмом





Как отразить негативность других людей





Для успеха в жизни умение общаться с людьми гораздо важнее обладания талантом (Дж. Леббок, английский естествоиспытатель)





Успех — это мера и степень достижения цели (Харди Вагнер)





«Реалисты»
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ОБРАЗ УСПЕШНОГО ЧЕЛОВЕКА





Идеальный


При описании акцент делается на личностных характеристиках и способах достижения успеха, чем на конкретных результатах деятельности и других проявлениях успеха.





Реальный


Основные критерии оценки - внешние, социально значимые достижения (объективно более доступны для личности, что существенно сокращает процесс социального познания, интерпретации действительности и отнесения конкретного человека к определенной группе)





В представлении других людей обладает такими признаками, как: целеустремленность, общительность, ум, материальная обеспеченность, ответственность





Для него характерны: материальная обеспеченность, семья, карьерный рост, достижение поставленных целей, престижная работа, высокий социальный статус, статус руководителя предприятия, свой бизнес





Создание позитивного настроения





3. Ситуативный





1. Оптимально-ответственный





Привычка №3.


Они всегда дружественны





Привычка №2. 


Они всегда во всем видят плюсы





Привычка №1. 


Они не беспокоятся о том, что другие думают о них





Семь привычек счастливых людей





Привычка №4. 


Они смеются и улыбаются





Привычка №5. 


Они живут в настоящем мгновении





Привычка №6. 


Они отталкивают неприятности





Привычка №7. 


Они смеются в лицо страху





Иметь план действий








